
통계청 정보공개 수요분석 결과

(‘25. 8. 6./ 운영지원과)

Ⅰ  목 적

◦ 고객수요 파악을 통한 수요자 중심의 정보공개 서비스 제공

◦ 고객이 원하는 양질의 정보를 제공하여 국민의 알권리 충족

Ⅱ  개 요

◦ (대  상) 2024년 정보공개 청구 건

◦ (기  간) 2024.1.1.~12.31.

◦ (내  용) 청구·처리 현황, 주요 청구 분야, 핵심단어 분석 등

Ⅲ  고객 수요 분석

1. 정보공개 접수·처리 현황

접수 및 처리 건수*

20 ́22 2023 20 ́24
접수건수 1,401 1,629 2,091

① 결정 357 321 253

- 공개 308 257 211

- 부분공개 23 31 15

- 비공개 26 33 27

②기타(이송, 부존재 등) 1,044 1308 1,838

* 소속기관 포함 자료
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2. 정보공개 청구 분야 분석

❍ 청구 분야별 현황
(건, %)

순위 분야 처리건수* 비율

1 행정 84 33.2

2 인구 49 19.4

3 경제일반 43 17.0

4 노동 16 6.3

5 농림축산수산 12 4.7

6 보건 11 4.3

7 복지 7 2.8

7 소득·소비·자산 7 2.8

9 교통 4 1.6

10 교육 3 1.2

기타 17 6.7

합계 253 100.0

* 결정 건(공개·부분공개·비공개)에 한해 집계
- 정보부존재·종결·이송·청구취하 등 제외

❍ 분야별 주요 청구내용

➊ (행정) 인쇄 및 물품계약 현황, 공무직근로자 현원·보수, 예산집행 현황 등

➋ (인구) 읍면동·연령별 인구수, 인구이동(유출·유입), 출생아수, 합계

출산율, 혼인율, 노인 인구 등

➌ (경제일반) 사업체 상호·주소지·전화번호, 업종별 매출액·종사자수 등
➍ (노동) 실업률, 경제활동인구, 근로시간, 평균임금 등
➎ (농림축산수산) 농가 수, 농업인 수, 시도별 농지면적, 시군별 쌀생산량,

리터당 우유생산비, 한우생산비 등
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3. 정보공개청구 핵심 단어 분석

2022년 2023년 2024년

❍ 3개년(2022년-2024년) 핵심단어

∙인구 : 읍면동·연령별 인구수, 인구 유입·유출, 인구 추계 등

∙사업체·기업체 : 사업체 리스트(업체명, 주소, 전화번호) 매출액, 종사자수

∙사망·질병 : 사망률, 사망원인별 사망자수, 한국표준질병사인분류

❍ 2024년 새로운 핵심단어

∙ 마이크로데이터(로우데이터·업체리스트) : 인구총조사, 전국사업체조사

∙ 혼인·출생 : 지역별 혼인율, 미혼인구, 출생아수, 출생률

∙ 계약 : 수의계약, 물품계약, 인쇄계약 현황

∙ 공무직 : 현원, 보수표, 임금 및 수당 지급현황, 승진 및 복지제도

Ⅳ  결과 활용

◦ 청구 빈도가 높은 정보 중심으로 사전정보공표 목록 재정비(’25.8.)

◦ 사전정보공표 내용 현행화 여부 점검(’25.8.)

◦ 고객 수요분석 결과 통계청 홈페이지 게시(‘25.8.)


