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◆ 보고서 개요 ◆

이 보고서는 「외식산업경기동향지수」 통계를 생산하기 위하여 농림축산식품부에서

수행하는 업무를 설명한 것이다. 보고서의 작성목적은 조사의 배경, 연혁, 조사에서 사용되는

개념과 방법론 등에 대하여 심층적으로 알고자 하는 통계작성 담당자(통계 전문이용자,

품질진단자 또는 승인담당자)에게 통계과정 전반에 대한 포괄적이고 상세한 정보를 제공하는

것이다. 여기에는 통계작성 기획, 통계설계, 자료수집, 통계처리 및 분석, 통계공표, 관리 및

이용자서비스, 통계기반 및 개선 등에 대한 설명이 수록되어 있다.
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Ⅰ. 통계작성 기획 

1. 통 계 명

○ 외식산업경기동향지수 (승인번호 : 제114050호)

2. 통계작성기관/부서명

○ 농림축산식품부 식품산업정책관 외식산업진흥과

3. 법적근거

○ 외식산업진흥법 제11조 및 같은 법 시행령 제7조

4. 조사방법

○ CATI를 이용한 전화면접조사

- 무응답, 폐업 등의 사유로 표본을 대체할 경우에는 동일한 조사층의 예비표본을 활용하여

대체함

- 업종별, 규모별 조사대상 업체를 조사원이 순차적으로 조사하여 응답하는 순서대로

표본 수집

5. 조사 및 공표주기

○ 조사 주기 : 매 분기

- 통계작성 대상 : 제10차 한국표준산업분류 기준 숙박 및 음식점업 중 음식점 및 주점업

(56)에 해당되는 모든 사업체

○ 공표 주기 : 매 분기

6. 통계작성과정 개관

업무 일정

조사기획 및
조사설계

전년 조사 결과 평가 1월 말
조사 계획 수립 2월 초
조사기관 선정 3월 초

표본 선정
모집단 신청 (전국사업체 조사결과) 3월 초
표본설계 및 추출(명부작성) 3월 초

설문확정 및 인쇄 조사설계안 및 설문 확정 3월 중순

실사 준비
조사원 모집 등 각종 조사 준비 3월 중순

조사원 교육 3월 중순
조사실시 및 검증 조사 실시 매 분기 마지막 2주 (16일~30일)

자료 처리
에디팅 및 검증 익월 5일

데이터 클리닝 및 1차 제출 익월 5일

분석 및 공표

기초통계표 작성 익월 10일

분기 보고서 작성 및 결과 발표
익월 15일

(공표일은 조사 상황에 따라 조정될 수 있음)
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7. 통계작성 문서화 : 별도 파일 첨부

○ 붙임 : 조사지침서

8. 통계연혁 

□ 배경

○ 외식산업 육성 정책 수립 및 외식산업 이해관계자들에게 산업동향을 대표할 수 있는

기초통계 및 정보의 생산·보급 필요

* 법률근거 : 외식산업진흥법 제 11조(외식산업 통계의 작성 및 관리)

○ 국내 외식산업의 전체 동향을 관측할 수 있는 대표적인 경기지표를 통해 산업의 경기

수준 판단, 기업의 경영계획 및 경기대응책 수립 등에 이용

□ 지수 개념

○ 외식산업경기동향지수(Korea Restaurant Business Index)는 외식산업의 성장과 위축의

정도에 대해 종사자들의 판단·예측의 변화 추이를 측정하여 산업 경기동향을 분기별로

보여주는 체감지표

* 지수는 50~150을 가지며, 기준치는 100, 100초과는 성장, 100미만은 위축 의미

○ 전년 동분기 대비 매출의 증가, 감소 사업체수를 고려하여 업종별, 업태별, 지역별, 규모별,

상권별로 지수를 세분화하여 측정

○ 표본대상 및 표본수 : 국내 외식사업자 중 3,000여개 / 지역별·업종별 등 분류

□ 추진 경과

○ 2010년 : 외식성과지수(KRPI) 지표 개발 (‘10.8.6 ~ ‘11.1.31)

○ 2011년 : 외식성과지수(KRPI) 시범조사

○ 2012년 : 외식업경기지수(KRBI) 조사 실시

○ 2016년 : 외식산업경기전망지수 통계작성승인 (`16.5.30)

○ 2020년 : 통계작성변경승인 (외식업 경기지수 응답 항목 3점 척도→5점 척도)

- `18년부터 5점 척도를 시범 조사, 시계열 단절 보완을 위해 3점 척도 병행

- 코로나19로 인한 조사기간 연장

○ 2022년 : 외식산업경기동향지수로 명칭변경
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9. 통계의 작성목적

□ 작성 목적

○ 외식산업 육성 정책 수립 및 외식산업 이해관계자들에게 산업동향을 대표할 수 있는

기초통계 및 정보의 생산·보급 필요

- 국내 외식산업의 전체 동향을 관측할 수 있는 대표적인 경기지표를 통해 산업의 경기

수준 판단, 기업의 경영계획 및 경기대응책 수립 등에 이용

□ 활용 분야

○ 외식산업경기동향지수는 업종별, 상권별, 지역별 등 다각도로 외식업 동향을 제시하여 유망

아이템 선정 등 실질적인 창업전략을 수립하는데 유용한 정보제공

○ 국내외 유관 통계자료와의 비교를 통하여 산업 전반의 현재 경기를 진단하고, 향후 경기

변화를 전망하여 외식업주 경영전략 수립에 필요한 정보제공

○ 축적ž분석된 경기동향지수를 토대로 향후 외식산업 경기를 전망함으로써 산업 경쟁력

향상을 위한 실효성 있는 정책 입안 및 지원사업 추진에 활용

□ 국내 또는 해외 관련 통계나 유사 사례에 대해 사전 검토

<美 RPI (Restaurant Performance Index)>

○ NRA에서 매월 발표하는 RPI(이하 RPI)는 NRA 회원사 레스토랑의 재무 및 점포 경영

자료를 토대로 외식산업의 경영통계를 분석하여 미국의 레스토랑 경영성과와 전망을

보여주는 월간종합지수(매월 마지막 영업일에 발표)

* NRA(National Restaurant Association/미국 레스토랑 협회) 1919년 설립, 전미 레스토랑을

주회원으로 하는 민간단체

- 부문별 레스토랑 유형에 따라 객단가, 일일 좌석 회전율, 매출원가, 종사자 수, 연평균

이직률, 매출 비율, 손익계산서 등의 경영통계를 반영하여 현재성과지수와 미래성과지수로

구분되어 조사

* RPI 지수의 기준치 100, 100이상 : 기간 내 확장 / 100이하 : 위축

□ KRBI와 RPI의 비교

비교항목 내 용
표본 대표성 •RPI : 표본 수 365개 •KRBI : 표본 수 3,000개

지수 정확성
•RPI : 세부지표를 단순 평균하여 현재지수와 전망지수 산출
•KRBI : 업종별로 세분화하여 현재지수와 전망지수 산출

조사항목 다양성 •KRBI : 매출액, 식재료 원가, 고용의 현재지수와 전망지수 산출
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10. 주요 이용자 및 용도

□ 정부기관, 업계, 학계 등

○ (정부) 농림축산식품부, 중소벤처기업부 등 국내 외식산업 및 소상공인을 대상으로 정책

수립·지원·운영 업무를 지원하는 정부부처에 필요한 기초자료 제공

○ (업계) 국내 주요 외식 프랜차이즈 업체, 관련 학회 및 대학, 연구원 등 1,000여명 외식업

관계자에게 뉴스레터 형식으로 업종별 주요 사항을 제공하여 외식업 운영전략 수립에

활용

○ (국민) The외식 사이트에 공표하여 외식산업 분야에 관심 있는 일반국민 및 창업 예정자의

유망 아이템 선정 등 창업전략 수립에 활용

11. 이용자 의견수렴 

□ 이용자 의견수렴

○ 통계 조사업체 선정 후 착수보고회, 중간보고회, 최종보고회에 외부 전문가를 참여시켜

통계조사 항목 등 조사 전반적인 의견수렴

- `18년부터 정확한 경기 체감 반영을 위한 척도변경 의견이 있어, `20년 통계청 승인을 받아 5점

척도로 조사 진행

○ The외식 사이트 이용자 대상 만족도 조사를 통해 통계자료, 보고서 등을 편리하게 이용할

수 있도록 개편
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Ⅱ. 통계설계 

1. 조사내용 및 조사표 설계 조사표 확인 후 진단

 1-1 조사항목

□ 기초조사

○ (조사자 기입사항) 상호명, 주소, 업종구분, 상권 등

○ (조사업체 기본사항) 운영형태, 좌석 수, 창업시기, 객단가, 연매출, 서비스형태

□ 외식산업경기동향지수 조사내용

○ 외식사업체의 매출과 비용 그리고 고용에 대한 항목으로 구성

<현재지수 측정항목 및 정의>
지수항목 측정항목 정의
현재 외식업
매출지수

전년 동기 대비 매출액
외식업의 경기를 반영하는 가장 중요한
지표로 업종별, 지역별, 규모별로 조사

현재 외식업 식재료
원가지수

전년 동기 대비 식재료 원가
외식업의 주요 지출 항목인 식재료

원가의 변화를 파악

현재 외식업
고용지수

전년 동기 대비 종업원 수
고용관련 가장 중요한 지표인
종업원수의 변동을 파악

<전망지수 측정항목 및 정의>
지수항목 측정항목 정의

미래 외식업
매출지수

전년 동기 대비 향후
3개월간의 매출액

3개월 후의 전년동기 대비 매출액은
단기적 관점에서 업종별, 지역별, 규모별

성장성에 대한 정보를 제시
미래 외식업 식재료

원가지수
전년 동기 대비 향후

3개월간의 식재료 원가
외식업의 주요 지출 항목인 식재료

원가의 미래 변화를 전망
미래 외식업
고용지수

전년 동기 대비 향후
3개월간의 종업원 수

고용관련 가장 중요한 지표인
종업원수의 미래 변동을 예상

1-2 적용 분류체계

□ 외식사업체 표본설계시 한국표준산업분류(10차, 2017)에 따라 분류

○ 본 조사의 외식산업 업종의 범위는 한국표준산업분류(10차, 2017) 중 ‘56. 음식점 및

주점업’에 해당하는 사업체임

○ 2018년도 조사까지는 한국표준산업분류(9차개정)을 기준으로 업종을 분류하였으나, 10차

분류기준을 적용한 2017년 전국사업체조사 결과가 공표됨에 따라 해당 조사결과를 기준

으로 업종 분류를 적용하였음



- 6 -

○ 10차 개정에서는 세분류 기준 ‘일반 음식점업’을 ‘한식 음식점업’과 ‘외국식 음식점업’으로

나누었으며, 다시 세세분류 기준 ‘한식 음식점업’을 ‘한식 일반 음식점업’, ‘한식 면요리 전문점’,

‘한식 육류 요리 전문점’, ‘한식 해산물 전문점’으로 분류하였음

○ 또한 최근 증가하고 있는 ‘생맥주 전문점’과 ‘커피 전문점’을 각각 ‘기타 주점업’과 ‘비알코올

음료점업’에서 재분류하였음

○ 업종 분류는 ‘56. 음식점 및 주점업’에 해당하는 사업체를 대상으로 세세분류 체계를 적용

하였으며, 사업자 등록률이 낮고 연락처 정보가 없는 ‘56142. 이동 음식점업’은 제외함(총

21개 세세분류 업종)

<외식산업경기동향지수 분류체계(한국표준산업분류 10차)>
중분류(77) 소분류(232) 세분류(495) 세세분류(1,196)

코드 항목명 코드 항목명 코드 항목명 코드 항목명

56 음식점 및 주점업 561 음식점업 5611 한식 음식점업 56111 한식 일반 음식점업

　 　 　 　 　 　 56112 한식 면 요리 전문점

　 　 　 　 　 　 56113 한식 육류 요리 
전문점

　 　 　 　 　 　 56114 한식 해산물 요리 
전문점

　 　 　 　 5612 외국식 음식점업 56121 중식 음식점업

　 　 　 　 　 　 56122 일식 음식점업

　 　 　 　 　 　 56123 서양식 음식점업

　 　 　 　 　 　 56129 기타 외국식 
음식점업

　 　 　 　 5613 기관 구내식당업 56130 기관 구내식당업

　 　 　 　 5614 출장 및 이동 
음식점업 56141 출장 음식 서비스업

　 　 　 　 5619 기타 간이 음식점업 56191 제과점업

　 　 　 　 　 　 56192
피자, 햄버거, 

샌드위치 및 유사 
음식점업

　 　 　 　 　 　 56193 치킨 전문점

　 　 　 　 　 　 56194 김밥 및 기타 간이 
음식점업

　 　 　 　 　 　 56199 간이 음식 포장 판매 
전문점

　 　 562 주점 및 비알코올 
음료점업 5621 주점업 56211 일반 유흥 주점업

　 　 　 　 　 　 56212 무도 유흥 주점업

　 　 　 　 　 　 56213 생맥주 전문점

　 　 　 　 　 　 56219 기타 주점업

　 　 　 　 5622 비알코올 음료점업 56221 커피 전문점

　 　 　 　 　 　 56229 기타 비알코올 
음료점업
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 1-3 조사표 구성

□ 조사표 구성

○ 2010년 외식산업 경기 관련 지표 개발 연구용역을 통한 조사표 구성

- 미국 NRA의 RPI 지수를 참고하여 구성하되 한국적 특성을 반영

- 현재 외식업의 경영현황과 미래 전망을 예측하는 지표로 구성

 1-4 조사표 설계 및 변경 절차

□ 조사표 설계 또는 변경 절차

○ 2019년 경기지수 조사 완료 후 외부 자문위원을 섭외하여 향후 개선방안 논의 결과

2020년부터 5점척도 조사 추진 결정

○ 최종보고회에서 전문가 섭외하여, 익년도 조사표 수정사항 등 검토

 1-5 조사표 변경이력

□ 조사표 변경이력

○ 2016년 5월 30일 : 산업별 전망승인(운영형태별, 상권별, 규모별 등은 표본설계에 반영

되지 않은 사항으로 신뢰성 미확보로 승인사항에서 제외)

○ 2020년 3월 24일 : 조사척도를 3점에서 5점으로 세분화하여 체감도 정확성 제고

○ 2020년 4월 3일 : 코로나19 전염병 확산에 따른 1분기 조사 연기 4.20일 주간

○ 2022년 3월 23일 : ‘외식산업경기동향지수’로 명칭변경
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 1-6 조사표

2022년 1분기 외식산업경기동향지수 조사

 안녕하십니까? 저는 “농림축산식품부” 와 “한국농수산식품유통공사”로부터 조사 위탁을 받은 여론조사 전문기관 000의 면접원 000입

니다.

 본 조사는 국내 외식업경기의 과거와 현재를 분석하고 미래전망을 예측하기 위해 2011년부터 매 분기 조사되고 있으며, 귀하께서 응답해 주시는 내용

은 업계 실태와 환경 등 향후 외식업 창업 및 경영전략 수립에 필요한 자료 제공을 위해 활용할 예정입니다.

본 조사를 통해 응답하신 내용은 연구조사 이외의 목적으로는 일체 사용되지 않을 것이며, ｢통계법｣ 제33조에 의해 비밀이 보장됨을 알려드립니다.  바

쁘시겠지만 시간을 허락하시어 협조해 주시면 대단히 감사하겠습니다.

2022년 3월

▣ 주관기관 :　
 

▣ 조사기관 :　

▣ 문 의 처 : 0000 실사팀 000 (Tel : 02-000-0000, 000@0000.co.kr) 

※ 통계법 제33조(비밀의 보호 등) 

  ① 통계작성과정에서 알려진 사항으로서 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 사항은 보호되어야 한다.

  ② 통계작성을 위하여 수집된 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 기초자료는 통계작성의 목적 외에 사용하여서는 아니된다.

Ⅰ. 업체 기본사항

상호명 주   소 전화번호

업종구분

□ 한식 음식점업
□ 한식 일반 음식점업 □ 한식 면 요리 전문점

□ 한식 육류 요리 전문점 □ 한식 해산물 요리 전문점 

□ 외국식 음식점업
□ 중식 음식점업 □ 일식 음식점업

□ 서양식 음식점업 □ 기타 외국식 음식점업

□ 기관구내식당업 □ 출장음식 서비스업

□ 기타 간이 음식점업

□ 제과점업 □ 피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업

□ 치킨 전문점 □ 김밥 및 기타 간이 음식점업

□ 간이 음식 포장 판매 전문점

□ 주점업
□ 일반유흥 주점업 □ 무도유흥 주점업 

□ 생맥주 전문점 □ 기타 주점업

□ 비알코올 음료점업 □ 커피 전문점 □ 기타 비알코올 음료점업

상권

(복수응답)

□ 고밀도주거지 □ 저밀도주거지 □ 대학 및 학원가 □ 역세권 □ 오피스

□ 유통센터 □ 유흥상업지 □ 일반상업지 □ 재래시장 □ 기타             

Ⅱ. 현재외식업경기지수

 귀하의 업체(소)의 실적을 다음 각각의 항목을 기준으로 평가하여 주십시오.

1. 2021년 1분기(1~3월)와 대비한 2022년 1분기(1~3월)의 매출액 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  1-1. (문1의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

2. 2021년 1분기(1~3월)와 대비한 2022년 1분기(1~3월)의 식재료 원가 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  2-1. (문2의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

3. 2021년 1분기(1~3월)와 대비한 2022년 1분기(1~3월)의 종업원 수 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  3-1. (문3의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가
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Ⅲ. 미래외식업경기지수

 2021년 2분기와 대비하여 귀하의 업체(소)의 향후 3개월간의 전망을 다음 각각의 항목을 기준으로 평가해 주십시오.

1. 2021년 2분기(4~6월)와 대비한 2022년 2분기(4~6월)의 매출액 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  1-1. (문1의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

2. 2021년 2분기(4~6월)와 대비한 2022년 2분기(4~6월)의 식재료 원가 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  2-1. (문2의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

3. 2021년 2분기(4~6월)와 대비한 2022년 2분기(4~6월)의 종업원 수 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  3-1. (문3의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

Ⅳ. 사업장 기초정보

1. 운영형태 ① 단독점포 ② 본사직영(프랜차이즈) ③ 가맹점(프랜차이즈)

2. 좌석 수         개(테이블 수:       개) 3. 창업시기              년

3. 객단가

① 5,000원 미만 ② 5,000원 이상 ~ 7,500원 미만 ③ 7,500원 이상 ~ 10,000원 미만

④ 10,000원 이상 ~ 15,000원 미만 ⑤ 15,000원 이상 ~ 20,000원 미만 ⑥ 20,000원 이상 ~ 25,000원 미만

⑦ 25,000원 이상 ~ 30,000원 미만 ⑧ 30,000원 이상 

4. 연매출
① 5천만원 미만 ② 5천만원 이상 ~ 1억원 미만 ③ 1억원 이상 ~ 2억원 미만

④ 2억원 이상 ~ 5억원 미만 ⑤ 5억원 이상 ~ 10억원 미만 ⑥ 10억원 이상

5. 서비스형태

(복수응답)

서비스 형태 매출비중(%)

① 완전서비스 (full-service) : 직원이 주문을 받고 요리를 운반하는 정형화된 서비스 제공 (        )%

② 제한적 서비스 (limited service) : 고객이 카운터에서 음식을 직접 주문하는 형태 등 (        )%

③ 배달 : 전화나 인터넷 등으로 주문을 받아 배달 (        )%

④ 테이크 아웃 : 고객이 방문하여 주문 후 포장해 가는 형태 (        )%

 1-7 용어설명

□ 상권

○ 고밀도 주거지 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내의 건물 중 아파트의 비중이 50%

이상인 경우

○ 저밀도 주거지 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내의 건물 중 일반주택이나 3층 이하의

다가구주택이 50% 이상인 경우

○ 대학 및 학원가 : 점포를기준으로반경 500미터이내에대학교나밀집된학원가가존재하는 경우

○ 역세권 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내에 지하철, 철도 등의 역이 존재하는 경우

○ 오피스 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내에 건물 중 사무실의 비중이 높은 건물이

50% 이상인 경우

○ 유통센터 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내에 쇼핑몰, 백화점, 밀집된 소매점(예 : 공구

상가)이 존재하는 경우

○ 유흥 상업지 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내에 밀집된 상가들이 존재하며 해당 상가에

주점과 숙박시설의 비중이 타 상가지역에 비해 높은 경우

○ 일반 상업지 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내에 밀집된 상가들이 존재하며 해당 상가에

주로 음식점, 소매점, 서비스 업종의 비중이 높은 경우

○ 재래시장 : 점포를 기준으로 반경 500미터이내에 재래시장이 존재하는 경우
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□ 객단가

○ 고객 1인당 평균매입액을 의미하며, 일정기간의 매출액을 그 기간의 고객수로 나누어

산출

□ 서비스 형태

○ 완전서비스 (full-service) : 직원이 주문을 받고 요리를 운반하는 정형화된 서비스 제공

○ 제한적 서비스 (limited service) : 고객이 카운터에서 음식을 직접 주문하는 형태 등

○ 배달 : 전화나 인터넷 등으로 주문을 받아 배달

○ 테이크 아웃 : 고객이 방문하여 주문 후 포장해 가는 형태

 1-8 응답 소요시간 

○ 해당사항 없음

2. 모집단 및 표본틀

 2-1 목표모집단과 조사모집단

□ 목표모집단 및 조사 모집단

○ 한국표준산업분류 중분류 56에 해당하는 ‘음식업 및 주점업’ 사업체로 동일

□ 목표모집단과 조사모집단 차이

○ 실제 사업장을 가지고 1년 이상 사업장을 운영중인 업체를 대상으로 조사를 진행하고 있어

중간에 휴업·폐업 중이거나 1년 미만 사업장을 운영한 업체는 본 대상에서 제외함

 2-2 표본추출틀(표본조사)

□ 표본추출틀

○ 통 계 명 : ‘19년 전국사업체조사 (‘음식점 및 주점업’ 727,377개)

○ 작성기관 : 통계청

○ 선정이유 : 외식산업경기동향지수는 전국단위 조사로 전국 모집단을 대표할 수 있는 표본

추출틀로 선정

□ 표본추출틀 갱신

○ 음식점 및 주점업의 경우 창업 및 휴·폐업률이 높은 이유로 매년 표본추출틀 갱신

* `22년은 `20년 전국사업체조사 결과 미공표에 따라 `19년도 전국사업체조사를 모집단

으로 하여 표본설계
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<외식사업체 업종별 현황>
세분류 2018년 전국사업체조사 2019년 전국사업체조사

한식 일반음식점업 188,565 190,476 
한식 면요리 전문점 22,028 22,669 

한식 육류요리 전문점 72,878 74,536 
한식 해산물요리 전문점 30,091 29,544 

중식 음식점업 24,546 25,615 
일식 음식점업 13,436 13,982 

서양식 음식점업 12,607 13,540 
기타 외국식 음식점업 4,547 5,249 

기관 구내식당업 11,325 11,203 
출장 음식 서비스업 563 621 

제과점업 19,390 21,470 
피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 19,017 20,290 

치킨 음식점업 36,791 37,508 
김밥 및 기타 간이 음식점업 43,212 44,495 
간이음식 포장판매 전문점 7,411 7,596 

일반 유흥주점업 29,905 29,448 
무도 유흥주점업 1,934 1,944 
생맥주 전문점 7,562 8,035 
기타 주점업 79,761 75,543 
커피 전문점 66,231 76,145 

기타 비알코올 음료점업 17,214 17,468 
합 계 709,014 727,377

○ 통계청에서 매년 공표하는 전국사업체 조사의 최신 자료를 기반으로 연 1회(1분기 조사

수행 전) 표본 추출틀을 재구성

○ 전국사업체조사 공표자료 중 ‘56. 음식점 및 주점업’에 해당하는 사업체를 모집단으로하여

지역 및 업종을 고려하여 표본설계를 진행함

○ 표본설계 결과를 바탕으로 통계청 MDIS를 통해 해당 업종 내 업체 규모(매출액) 정보를

제공받아, 지역·업종·매출액 정보를 고려하여 계통추출을 진행함

○ 원활한 조사 수행을 위하여 목표 표본의 4배수(12,000표본)를 추출하며, 추출한 업체의

업체정보(업체명, 연락처, 지역, 업종, 매출액)를 통계청으로부터 제공받아 최종 표본

추출틀로 활용함
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3. 표본설계 및 관리(표본조사)

 3-1 표본설계 방법 및 결과

□ 표본설계 내역(표본설계 보고서 별첨)

분 류 내 용

모집단 및

표본추출틀

- 모집단 : ‘19년 전국사업체조사 ‘음식점 및 주점업’ 727,377개

- 표본추출틀 : ‘19년 전국사업체조사결과 리스트(통계청)

- 보완방안 : 휴폐업, 전출, 전업 등 변동상황에 대해 ’20년 한국전화번호 상호명부,

‘20년 한국콘텐츠미디어 음식점 명부, 국세청의 ’홈텍스‘ 사업자등록상태조회

서비스 등을 활용하여 보완

목표오차 및

표본규모

- 목표오차 : 모비율의 상대표준오차가 1.8%가 되도록 표본 크기를 3,000개로 결정

- 표본규모 : 총 3,000개

표본추출방식

- 표본추출방식 : 층화제곱근비례계통추출

- 층화 : 업종(21개)*지역(17개)

- 이원층화 업종*지역

표본배정방식

- 제곱근비례배정방식

- 업종*지역별 제곱근비례할당

- 최종 표본의 추출은 업종*지역 셀 내에서 종사자 수 외 매출액순으로 정렬 후 계통 추출함

추정식
- 외식산업경기동향지수(KRBI) :

  총유효응답업체수
매우호전업체수  호전업체수악화업체수매우악화업체수

×

주요항목별

공표범위

- 공표범위 : 전국단위 21개 업종별 주요 항목 경기지수

- 공표주기 : 분기별

 3-2 표본관리

□ 표본 추출틀 보완

○ 주 표본추출틀은 ‘2019년 전국사업체조사결과’임.

○ 조사 과정에서 휴·폐업, 업종 변경 등의 이유로 조사 진행이 불가능한 경우는 기존 응답

업체의 지역, 업종, 종사자 수 등을 고려한 대체 표본으로 조사 진행

○ 모집단 특성상 휴·폐업 및 영업정지 사업체 수가 많을 것으로 예상되므로 ‘20년 한국

전화번호 상호명부 및 한국콘텐츠미디어 ’20년 음식점 명부, 국세청 ’홈텍스‘ 사업자 등록

상태조회 서비스 등을 병행 활용하여 이를 보완
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Ⅲ. 자료수집 

1. 조사방법

○ 본 조사는 매분기 말, 단기간(2주)에 전국 음식점 및 주점업 3,000표본에 대한 조사를

완수해야 하기 때문에 비용 및 기간을 고려하여 전화조사 방법으로 진행

○ 조사는 표본으로 선정된 업체의 대표를 컨택하여 진행하며, 대표컨택이 불가능한 경우

최대 3회 재컨택을 진행함

○ 업체 휴·폐업 또는 대표응답 3회 거절 시 동일 지역·업종·규모의 대체표본 컨택진행

2. 조사원

 2-1 조사원 채용 및 처우

□ 조사원 선발 기준

○ 면접원은 20명 선발하며, 중도 탈락 시 즉시 예비면접원이 투입될 수 있도록 6명의 예비

조사원을 준비함

○ 경력 7년 이상, 고졸 이상 학력 인력을 조사기간 내 직접 계약하여 관리

○ 조사원은 불성실 조사 및 퇴사로 인한 중도 탈락 사유를 제외하고 응답자와의 라포형성을

위해 매분기 동일 조사원 운영(2021년 중도탈락 조사원 없음)
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□ 조사원 선발 및 관리 Process

○ 조사원 DB에서 검증된 조사원을 선발하고, 아래 ‘우수 면접원 선발기준’을 기준으로

조사원을 확보함

□ 조사원 처우

○ 조사원은 조사 진행 전 해당 용역의 업무 수행 범위와 기간, 처우에 대한 계약 진행

○ 급여는 조사 완료 건별로 지급하며, 조사 수행 경력·자체 평가등급을 고려하여 차등

지급함(완료 부수에 따라 4,500원~5,500원을 지급)

○ 단, 하루 조사 횟수 부수가 최저임금 지급 기준에 미치지 못하는 경우 별도의 지급방식을

산정하여 지급함(일급 8만원 이상)

○ 사업 종료 후 회수현황, 응답 데이터, 녹취파일을 확인하여 자체 평가를 진행하며, 우수평가

등급을 받은 조사원은 다음 조사 수행 시 우선 선발 및 급여 인센티브제(해당분기 조사

우수 등급 조사원) 적용

○ 조사원 급여는 매월 말 정산하여 지급함

 2-2 조사원 교육훈련

□ 조사면접원 교육 일정

○ 조사원 교육은 조사 수행 1일 전 진행하며, 조사 소개 및 조사 문항 설명, 작성방법,

조사 시 유의사항 등을 교육함

○ 조사원 교육은 조사개요 및 설문지 내용설명 1시간, 테스트 1시간, 총 2시간 진행함(사전

리허설을 거쳐 조사원 교육시간 적절성 검토 후 진행)

○ 조사에 투입되는 조사원은 100% 교육에 참석하며, 최종 테스트를 거쳐 불합격한 조사원은

재교육을 진행함

○ 예비조사원 또한 일반 조사원 교육에 참석하며, 대체 투입 시 재교육 진행 후 조사

○ 모든 조사원은 교육 후 비밀서약서를 작성함
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□ 교육 내용 : 외식산업경기동향지수 집체 교육

□ 조사원 평가

○ 조사원 교육 이후 교육 내용에 대한 평가를 진행함

○ 교육 내용에 대해 숙지하지 못한 조사원은 재교육을 진행함

□ 조사 개요

○ 자료수집방법 : CATI(Computer Assisted Telephone Inverviewing)

○ 조사내용 : 업종, 상권, 현재지수, 전망지수, 사업장 기초정보 등

○ 조사일정 :

구  분 기    간

1분기 2022년 3월 25일 ~ 4월 5일

2분기 2022년 6월 16일 ~ 6월 30일(예정)

3분기 2022년 9월 16일 ~ 9월 30일(예정)

4분기 2022년 12월 16일 ~ 12월 30일(예정)

교육 내용 소요 시간

1
- Introduction
- 조사 개요 설명, 컨택 시 주의 사항

20분

2
- 질문지 개요 및 구성
- 질문지 교육 : 질문지 내용 Orientation
- 질문 작성 시의 주의 사항

30분

3
- 당부사항 전달
- 면접원별 표본 할당 및 일정 배정
- 계약서 및 비밀보안 서약서 작성

10분

4 - 조사원 평가 진행(조사 목적/내용/주의사항 인지여부 확인) 60분
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※ [별첨] - 조사원 교육 내용

컨택 가이드

1. 기본 인사말 및 조사 안내

1. 안녕하십니까? 저는 “농림축산식품부” 와 “한국농수산식품유통공사”로부터 조사 위탁을 받은 여론조사 

전문기관 0000의 면접원 000입니다.

2. 본 조사는 국내 외식업경기의 과거와 현재를 분석하고 미래전망을 예측하기 위해 2011년부터 매 분기 

조사되고 있으며, 귀하께서 응답해 주시는 내용은 업계 실태와 환경 등 향후 외식업 창업 및 경영전략 수립에 

필요한 자료 제공을 위해 활용할 예정입니다.

3. 본 조사를 통해 응답하신 내용은 연구조사 이외의 목적으로는 일체 사용되지 않을 것이며, ｢통계법｣ 
제33조에 의해 비밀이 보장됨을 알려드립니다. 바쁘시겠지만 시간을 허락하시어 협조해 주시면 대단히 

감사하겠습니다.

 

4. 추가 궁금하신 사항은 000-000-0000으로 문의주시기 바랍니다.

2. 조사 대상 소개 요청

응답자는 현재 1년 이상 음식점(또는 주점업)을 운영 중이신 사장님입니다.

4. 조사 내용 | 조사 참여

응답해주실 내용은 ① 업체 기본사항(업종, 상권 등)

② 외식산업경기동향지수(현재, 전망)

③ 사업장 기초정보(운영형태, 좌석 수, 객단가, 연매출, 고용 현황 등)

주의사항(Check Point)

1. (컨택)조사여부 기입 : 조사 진행상황을 표기하며 다음의 13가지 기준에 따라 번호를 기재함 

2. 응답자 재컨택 연락처/전화번호/이메일 확보

3. 컨택 현황 비고란에 상세한 상황 기재 → 무슨 내용이든 상세히 기재

[�리스트 내 기입 사항 ]
비연결 1.�결번 /� 2.�비수신 /� 3.�통화중 /� 4.�전화번호 다름 
연결 5.�담당자 부재중 /� 6.�재통화요청 /� 7..컨택완료 /� 8..�조사성공

거절 및 기타 9.�조사 거절 /� 10.�업종변경 /� 11.�휴폐업 /� 12.�기타
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컨택 시 주의 사항

“컨택 시 즉각적인 Feedback이 무엇보다 중요합니다.”

▶ Q. 조사된 내용으로 인해 불이익을 당하는 건 아닌지?

   

A. 통계 조사된 자료는 오직 통계 목적으로만 사용합니다. 통계법에 의하여 귀 사업체가 응답하신 

내용은 철저히 보호받게 되어 있으므로 안심하셔도 됩니다. 또한, 본 조사에 응답하신 사항은 

결코 다른 목적으로 활용되지 않습니다. 

▶ Q. 안하면 안 되나요, 꼭 해야 하나요?

   

A. 다른 통계조사와 마찬가지로, 반드시 응하셔야 하는 강제사항은 아닙니다.

그렇지만 본 조사가 한국농수산식품공사의 의뢰로 수행하는 사업이고 본 조사 결과에 의해 

국내 외식산업의 동향을 관측할 수 있는 대표적인 경기지표를 통해 경기수준 판단, 기업의 

경영계획 및 경기대응책 수립 등에 이용될 예정이며, 귀 업체에서 협조해주신다면 신뢰성과 

타당성이 높은 조사 결과 확보에 큰 도움이 됩니다. 조사에 응해주시길 부탁드리겠습니다.

▶ Q. 어디에서 조사를 하는가?

   
A. 본 조사는 한국농수산식품유통공사의 의뢰를 받아 000에서 조사를 진행하고 있습니다. 

▶ Q. 조사 방법에는 어떠한 조사 방법이 있는지? or 바빠서 시간이 없어요.

   

A. 조사는 전화조사로 약 5~10분 이내로 진행됩니다.

A. 선생님께서 편하신 시간 말씀해 주시면 해당시간에 다시 연락드리겠습니다. 혹시 언제 다시 

연락드리면 될까요?

▶ Q. 내 정보가 다른 곳으로 유출되지 않느냐?

   

A. 선생님께서 응답하신 정보나 내용은 “어떠한 응답이 몇 %로 나타났다”라는 정도로만 사용이 

되며, 통계법 제33조(비밀의 보호)에 의해 철저히 보호되기 때문에 염려하지 않으셔도 됩니다.

A. 우리나라의 통계작성 기법은 이미 선진국 수준이고, 통계의 신뢰성은 무엇보다도 응답자의 적극적인 

호응과 사실 그대로의 답변이 가장 중요합니다. 또한 통계법 33조에 의해 귀하의 개인정보는 

철저히 보장되고, 유출시 관련기관에서 책임집니다.

■ 기타

   

기타 예상치 못한 상황 발생 시 침착하게 대처하길 바라며 절대 응답자와 다툼이 있거나 문제가 

발생할 수 있는 원인을 제공하시지 않으셔야 합니다. 조금이라도 문제가 발생할 경우, 즉시 담당자

에게 통보하시기 바랍니다.
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설문 주의사항

Ⅱ. 현재외식산업경기지수

 귀하의 업체(소)의 실적을 다음 각각의 항목을 기준으로 평가하여 주십시오.

1. 2021년 1분기(1~3월)와 대비한 2022년 1분기(1~3월)의 매출액 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  1-1. (문1의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

2. 2021년 1분기(1~3월)와 대비한 2022년 1분기(1~3월)의 식재료 원가 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  2-1. (문2의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

3. 2021년 1분기(1~3월)와 대비한 2022년 1분기(1~3월)의 종업원 수 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  3-1. (문3의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

Ⅲ. 미래외식산업경기지수

 2021년 2분기와 대비하여 귀하의 업체(소)의 향후 3개월간의 전망을 다음 각각의 항목을 기준으로 평가해 주십시오.

1. 2021년 2분기(4~6월)와 대비한 2022년 2분기(4~6월)의 매출액 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  1-1. (문1의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

2. 2021년 2분기(4~6월)와 대비한 2022년 2분기(4~6월)의 식재료 원가 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  2-1. (문2의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

3. 2021년 2분기(4~6월)와 대비한 2022년 2분기(4~6월)의 종업원 수 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  3-1. (문3의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

▶ 유의 사항
◦ 먼저 ①감소 ②동일 ③증가 여부 질문

◦ ①감소 이면, 어느 정도 감소하였는지 질문 ①매우감소 ②조금감소

◦ ③증가 이면, 어느 정도 증가하였는지 질문 ④조금증가 ⑤매우증가

Ⅳ. 사업장 기초정보

1. 운영형태 ① 단독점포 ② 본사직영(프랜차이즈) ③ 가맹점(프랜차이즈)

2. 좌석 수         개(테이블 수:       개) 3. 창업시기              년

3. 객단가

① 5,000원 미만 ② 5,000원 이상 ~ 7,500원 미만 ③ 7,500원 이상 ~ 10,000원 미만

④ 10,000원 이상 ~ 15,000원 미만 ⑤ 15,000원 이상 ~ 20,000원 미만 ⑥ 20,000원 이상 ~ 25,000원 미만

⑦ 25,000원 이상 ~ 30,000원 미만 ⑧ 30,000원 이상 

4. 연매출
① 5천만원 미만 ② 5천만원 이상 ~ 1억원 미만 ③ 1억원 이상 ~ 2억원 미만

④ 2억원 이상 ~ 5억원 미만 ⑤ 5억원 이상 ~ 10억원 미만 ⑥ 10억원 이상

5. 서비스형태

(복수응답)

서비스 형태 매출비중(%)

① 완전서비스 (full-service) : 직원이 주문을 받고 요리를 운반하는 정형화된 서비스 제공 (        )%

② 제한적 서비스 (limited service) : 고객이 카운터에서 음식을 직접 주문하는 형태 등 (        )%

③ 배달 : 전화나 인터넷 등으로 주문을 받아 배달 (        )%

④ 테이크 아웃 : 고객이 방문하여 주문 후 포장해 가는 형태 (        )%

▶ 유의 사항
◦ 8. 서비스 형태에서 ①-1 완전서비스와 ①-2 제한적서비스 중복되지 않음

◦ 8. 서비스 형태의 매출 비중은 합이 100%임
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 2-3 조사원 업무량

○ 분기별 2주간 조사를 진행함(주말 포함)

○ 조사원 1인당 하루 최대 조사량을 20부로 제한해 과도한 조사로 인한 불성실 응답률을

관리함(조사원 1인당 하루평균 15~20부 조사 진행)

○ 조사는 10시부터 20시 30분까지 진행하며, 조사 대상 특성상 점심시간(11시~2시)과 저녁시간

(17시~19시)을 제외하여 진행(하루 5시간 30분)

○ 주말조사 및 야간 조사(18시 이후)의 경우 신청자에 한하여 참여함(불참 불이익 없음)

○ 응답 소요시간은 약 5~10분 이내(컨택 시간 제외)이며, 해당 범위를 벗어난 경우 검증을

진행함

○ 결번 및 연락처 오류를 제외하고, 단순 거절시 최대 3회 재컨택을 진행하며, 모든 컨택

이력을 기입하여 관리함

3. 조사 실시

 3-1 조사업무 흐름

○ 최종 조사원 평가를 통과한 조사원은 본조사 기간 동안 조사에 참여함

○ 조사는 사전안내, 최초 컨택, 사업소개 및 참여의향 질문, 세부 조사 방법 안내, 조사

수행, 조사완료 및 감사인사 순으로 진행됨

○ 조사완료 데이터는 검증단계를 거쳐 최종 데이터를 확정함

  3-2 조사준비 및 준비조사

○ 조사 수행 전 응답 대상자에게 문자 메세지를 발송하여, 조사 대상에 선정되었음을 사전에

인지시켜 참여율을 제고함

○ 인터넷 검색을 통해 휴페업, 연락처 변경여부를 사전에 확인, 조사 기간을 단축
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  3-3 조사항목별 조사 방법

○ 분기별로 기존 조사 응답자의 경우 이전분기 응답 데이터를 활용할 수 있으나, 조사

대상 및 항목 특성 상 응답결과의 변동이 잦은 이유로 창업시기를 제외한 모든 문항을

조사함

○ 경기지수 : 지난해 동분기(3개월)의 평균 매출액과 올해 평균 매출액을 비교하여 감소/

동일/증가 여부를 1차로 확인하고, 감소/증가 응답자에 한하여 증감 정도(매우/조금)를

2차로 재확인함

○ 서비스 형태의 매출 비중의 합은 100%로 작성함

 3-4 조사 질의응답 체계

○ 전화조사는 조사표에 따라 순서대로 조사원이 질문하고 응답자가 답변

- 성실한 응답을 위하여 응답자가 충분히 생각할 수 있는 시간을 부여하며, 응답을 유도하지

않도록 관리함

○ 연매출은 지난해 매출액을 기준으로 작성하며, 응답을 거절할 경우 자료수집 목적과

정보 비공개에 대한 내용을 재설명함

○ 분기조사 종료 후 주요 질의·오류사항은 분기별 조사 이후 취합 정리하고, 다음분기

조사원 교육시 해당 내용을 중점적으로 교육함

○ 응답자 문의사항에 대해서는 통화중 실시간으로 대응하며, 즉시 대응이 불가능한 경우

응답자의 양해를 얻고 실사 관리자가 대응

4. 응답자 및 무응답 대처

 4-1 응답자

○ 응답자는 사업체의 분기별 매출, 식재료원가 변화 등 업체 경영정보를 파악하고 있어야

하기 때문에 사업주 혹은 관리자급의 직원을 응답 대상으로 하며, 사업주 및 관리자급 부재 시

재조사를 통해 응답 기준이 되는 응답 대상자만 조사에 응하도록 함

- 업종 특성상 소상공인이 많으며, 매출 및 지출의 대부분을 사업주가 관리

 4-2 기억응답

  ○ 관련사항 없음

 4-3 무응답 대처

○ 응답률 제고를 위해 실사 모니터링을 검증하고, 거절유형에 따라 적절히 대응
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○ 무응답 유형에 따라 아래와 같이 차등 대처 방안 마련

 4-4 표본대체

○ 조사 불능 사유는 거절, 비수신, 기타로 구분함

○ 조사 거절의 경우 시간 및 요일을 변경하여 최대 3회 재컨택을 진행함(강성 거절의 경우

재컨택을 진행하지 않음)

○ 연락처가 변경되었을 경우 인터넷을 통하여 연락처 정보 업데이트 진행

○ 최종적으로 3회 이상 거절, 비수신, 휴ž폐업, 업종변경 등의 이유로 조사진행이 불가능한

경우는 기존 응답 업체의 지역, 업종, 종사자 수 등을 고려한 대체 표본으로 조사를 진행

5. 사후조사

○ 매 분기 조사 종료 후 해피콜 검증을 통해 응답자의 30%를 선정하여 실제 조사 진행여부와

응답 내용을 확인함

○ 사후조사는 응답자 확인, 실제 조사 진행여부 확인, 주요 응답값(매출액 변동) 재확인을

진행하며, 조사원별 결과값을 분석하여 5%이상 오류발생시 해당 조사원의 조사 수행 기록을

전수 검증함

○ 조사원에 의한 오류 확인 시 해당 조사원이 조사한 모든 데이터를 폐기하고 차분기 조사

에서 배제함
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6. 행정자료 활용 목적 및 내용

○ 신뢰성 있는 표집틀 확보를 위해 통계진흥원에 ‘2019 전국사업체조사 결과’를 요청해

표집틀로 활용함

○ 표집틀은 분기별 목표 표본인 3,000개의 4배수인 12,000개 사업체 명부를 제공받아 활용함

7. 활용 행정자료의 특성 및 입수체계 

○ 통계법 제30조 제2항에 의거하여 본 조사의 표집틀 확보를 위해 통계진흥원을 통해

‘전국사업체조사’ 명부를 제공받음

○ ‘전국사업체조사’ 명부는 통계청의 협조공문을 통계진흥원에 발송한 이후, MDIS 시스템을

이용하여 자료를 신청함

○ 업체명, 지역, 업종, 연락처, 종업원 수, 매출액 정보를 제공받으며, 제공받은 자료는 암호화

하여 개인정보보호사 자격증 보유자가 직접 관리함

○ ‘전국사업체조사’ 명부는 음식점 및 주점업의 잦은 폐업으로 연 1회 갱신하며, 사업 종료

이후 전문 폐기업체를 통해 자료를 폐기함
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Ⅳ. 통계처리 및 분석

1. 행정자료의 매칭방법

○ ‘통계처리 및 분석’ 간 행정자료 미활용

2. 행정자료의 보완

○ ‘통계처리 및 분석’ 간 행정자료 미활용

3. 자료코딩

○ 매 분기 목표 표본 3000개에 대해 각 표본에 1부터 3000까지의 ID 부여

○ 각 문항은 범주형의 경우 조사표의 범주와 동일한 숫자로 코드를 부여하고, 연속형의 경우

절대값을 그대로 코딩함

- 업종 정보의 경우 한국표준산업분류 상의 세세분류 5자리 코드를 부여함

- 범주형 문항의 경우 조사표의 범주와 동일한 숫자로 코드를 부여함

- 보기 이외에 개방형으로 물어보는 문항의 경우, 조사 이후 자료 처리 시 사후 코드

부여하며, 이때 동일한 내용의 빈도가 높은 경우가 발생할 수 있음

- 본 과제는 개방형 질문이 없으므로 개방형 문항에 대한 코딩 지침은 별도로 두지 않음

4. 자료입력

○ 본 과업의 경우, 전화조사를 통해 조사가 이뤄지므로 종이 조사표가 아닌, CATI를 이용한

전화조사를 통해 면접원이 전산 기입하는 방법으로 조사가 이뤄짐(본 조사는 단순문항

으로 구성되어있으며, CATI를 이용하여 단순히 응답한 내용을 선택하면 되기에 별도

입력 매뉴얼 없음)

○ 입력 오류는 CATI에서 자동으로 조정하며, 조사 완료 후 응답값의 양극단치 5%는 녹취

파일을 통해 재검증을 진행함

○ 조사원들은 전산기입 시스템에 기 교육된 인력이므로 조사원 집체 교육 시 추가적으로 자료

기입에 대한 교육 하달
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구  분 기    간 장소

1분기 2022년 3월 22일 실사팀 교육장

2분기 2022년  6월 10일(예정) 실사팀 교육장

3분기 2022년  9월  9일(예정) 실사팀 교육장

4분기 2022년 12월  9일(예정) 실사팀 교육장

5. 자료내검

□ 자료 검증 Process

○ 기본적으로 CATI를 이용한 전산 입력 시스템을 이용하며, Error, Cheating 등을 점검하기

위해 결과표 산출 전 4단계 절차를 수행토록 함

□ 전산내검 적용내용

○ 전산내검 시 응답내용 범위 및 논리 내검 내용은 아래와 같이 적용하였으며, 조사대상인

1년 이상 영업한 사업장을 검토하는 클리닝 문항은 본 조사의 표집 틀이 2019년 전국

사업체조사’의 조사 대상임을 고려해 기검토된 것으로 간주

○ 수집한 데이터는 통계프로그램(SPSS)을 이용하여 아래 항목에 해당되는 응답은 재검증

데이터로 분류함

- 업종별 객단가 상하위 5%, 좌석 규모별 매출액 상하위 5%

○ 재검증 항목으로 분류된 데이터는 재컨택을 진행하여 실제 응답결과와의 비교검증을

진행하고, 재컨택이 어려운 경우 녹취파일을 활용하여 검증함

○ 오류 및 검증이 불가능한 데이터는 즉시 폐기하고 보완조사를 진행함
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6. 무응답

 6-1 주요 항목무응답 실태

○ 본 과업은 BSI 성격의 문항으로 주요 항목에 대한 무응답을 허용하지 않고, 조사에 응한

업체의 주요 항목 응답률은 100%임

 6-2 항목무응답 대체

○ 주요 항목 무응답을 허용하지 않으므로 별도 대체방안 없음

 6-3 단위무응답 실태

○ 응답률은 응답 사업체와 무응답 사업체간의 단순비인 응답/(응답+무응답)으로 정의함

○ 2022년 1분기 조사 결과의 무응답률을 아래와 같음

구분 비중

성공 31.4%

거절 51.8%

비수신/결번 16.6%

기타 0.2%

계 100.0%

2022년 1분기 전화조사 진행결과

○ 업종 및 지역에 따른 무응답률을 확인한 결과 특정 집단의 무응답률에 유의미한 차이는

없었음

○ 본 용역은 통계진흥원에서 제공한 12,000개의 표집틀내에서 목표 표본 3,000개를 달성해야

하므로 무응답 시 재조사를 통해 목표 표본을 달성함

 6-4 오차 검증

○ BSI 지수의 특성상 단위 응답치의 편향을 별도로 조정하지는 않았으며, 계절 조정 역시

시행하지 않음

○ 다만, 3점 척도의 양극성(Polarization)을 완화하기 위해 2018년부터 5점 척도를 병행

조사해 3점 척도로 질의 후 세부적으로 ‘매우 증가’, ‘증가’ 및 ‘감소’, ‘매우 감소’를 조사해

5점 척도로 편향성을 조정함
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7. 통계추정

 7-1 가중치 조정

○ 응답결과에 대한 통계적 가중치 조정은 없고, 지수 산정 시 응답 결과에 따라 3점 척도의

경우, ‘증가’는 (+)0.5, ‘감소’는 (–)0.5의 가중치를 부여

○ 마찬가지로 5점 척도의 경우, ‘증가’는 (+)0.25, ‘매우 증가’는 (+)0.5를 부여하고, ‘감소’는

(-)0.25, ‘매우 감소’는 (-)0.5를 부여

 7-2 통계추정 산식 및 내용

□ 모비율 추정

○ 업종별 모비율 및 모비율 분산은 아래와 같이 추정함

- 업종별 모비율 추정식

- 업종  




업종
업종

- 여기에서 업종 업종
업종

, 업종  
 

업종 

업종

- 업종별 모비율의 분산 추정식

- 업종 




업종
 업종

- 여기에서 업종 업종

업종업종 업종

업종업종

8. 표집오차 추정 방법 및 결과(표본조사)

□ 모집단 현황 및 분포

○ 2019년 전국사업체조사 결과에 따르면 한국표준산업분류 ‘56 : 음식점 및 주점업’ 산업

활동을 하는 사업체는 727,377개임(이동음식업 제외)

○ 한식음식점업은 43.62%에 해당하는 317,225개, 외국식음식점업은 58,386개로 8.02%, 기관

구내식당업은 11,203개로 1.54%에 해당하며, 출장음식서비스업은 621개로 0.09%, 기타

간이음식점업은 131,359개로 18.06%, 주점업은 114,970개로 15.81%, 비알코올 음료점업은

93,613개로 12.87%임
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○ 세분류별 모집단 분포1)는 다음과 같음

<표 1> 세분류별 조사모집단 분포

업태분류 세분류 KSIC
사업체수

(개)

비 율

(%)

한식 음식점업

한식 일반 음식점업 56111 190,476 26.19%

한식 면요리 전문점 56112 22,669 3.12%

한식 육류요리 전문점 56113 74,536 10.25%

한식 해산물요리 전문점 56114 29,544 4.06%

외국식 음식점업

중식 음식점업 56121 25,615 3.52%

일식 음식점업 56122 13,982 1.92%

서양식 음식점업 56123 13,540 1.86%

기타 외국식 음식점업 56129 5,249 0.72%

기관구내식당업 기관 구내식당업 56130 11,203 1.54%

출장 및 이동 음식점업 출장 음식 서비스업 56141 621 0.09%

기타 간이 음식점업

제과점업 56191 21,470 2.95%

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 56192 20,290 2.79%

치킨 전문점 56193 37,508 5.16%

김밥 및 기타 간이 음식점업 56194 44,495 6.12%

간이음식 포장 판매 전문점 56199 7,596 1.04%

주점업

일반 유흥주점업 56211 29,448 4.05%

무도 유흥주점업 56212 1,944 0.27%

생맥주 전문점 56213 8,035 1.10%

기타 주점업 56219 75,543 10.39%

비알코올 음료점업
커피 전문점 56221 76,145 10.47%

기타 비알코올 음료점업 56229 17,468 2.40%

합 계 727,377 100.0%

1) 2019년 전국사업체조사 결과. 통계청
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○ 세분류별 지역별 조사모집단 분포는 아래< 표 2>와 같음.

<표 2> 세분류별 지역별 조사모집단 분포

세분류 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종 경기

한식 일반음식점업 29,225 11,880 8,521 8,782 4,803 5,472 4,534 1,109 39,887

한식 면요리 전문점 3,588 1,697 1,296 998 327 847 589 119 4,533

한식 육류요리 전문점 11,109 4,736 3,099 3,172 2,106 2,308 2,194 379 15,859

한식 해산물요리 전문점 3,415 2,865 1,173 1,594 698 606 898 90 4,782

중식 음식점업 4,805 1,807 1,238 1,234 517 619 567 153 5,595

일식 음식점업 4,597 985 635 599 329 421 263 75 3,040

서양식 음식점업 3,796 837 686 507 333 375 299 81 2,673

기타 외국식 음식점업 1,569 271 222 235 115 112 87 30 1,440

기관 구내식당업 1,317 768 564 822 287 282 320 77 2,719

출장 음식 서비스업 90 22 60 36 26 27 15 0 142

제과점업 4,454 1,384 1,154 993 604 631 444 148 5,072

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 4,239 1,311 934 1,030 637 679 486 135 4,725

치킨 음식점업 5,287 2,696 1,940 1,898 1,070 1,245 1,096 234 8,598

김밤 및 기타 간이 음식점업 8,706 3,398 2,366 2,368 1,174 1,424 1,060 218 9,630

간이음식 포장판매 전문점 1,410 519 393 419 213 162 178 25 1,483

일반 유흥주점업 3,491 3,099 1,307 1,265 748 366 1,197 57 5,401

무도 유흥주점업 228 64 93 89 93 36 63 0 446

생맥주 전문점 1,957 636 281 380 293 215 136 32 2,191

기타 주점업 13,339 6,485 4,465 3,969 2,611 1,985 1,951 233 13,866

커피 전문점 16,255 4,807 3,707 3,728 2,662 2,787 1,599 490 16,951

기타 비알코올 음료점업 2,863 913 687 809 304 397 432 72 2,832

총 합 125,740 51,180 34,821 34,927 19,950 20,996 18,408 3,757 151,865

세분류 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 총합
한식 일반음식점업 9,469 8,087 10,481 7,422 8,847 13,203 14,838 3,916 190,476
한식 면요리 전문점 1,484 987 1,132 722 472 1,582 1,771 525 22,669
한식 육류요리 전문점 3,804 3,090 3,495 2,523 3,075 5,340 6,560 1,687 74,536
한식 해산물요리 전문점 1,761 789 1,543 1,056 1,778 2,140 3,589 767 29,544

중식 음식점업 1,059 969 1,304 1,010 889 1,680 1,758 411 25,615
일식 음식점업 319 306 412 368 284 460 612 277 13,982
서양식 음식점업 496 365 472 464 359 607 789 401 13,540

기타 외국식 음식점업 108 145 195 101 87 158 283 91 5,249
기관 구내식당업 267 538 666 354 354 750 1,015 103 11,203
출장 음식 서비스업 33 45 37 14 14 20 23 17 621

제과점업 699 680 825 723 678 1,137 1,395 449 21,470
피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 729 644 828 662 627 982 1,314 328 20,290

치킨 음식점업 1,520 1,400 1,807 1,326 1,307 2,525 3,011 548 37,508
김밤 및 기타 간이 음식점업 1,507 1,576 1,908 1,456 1,441 2,441 3,084 738 44,495
간이음식 포장판매 전문점 539 321 308 284 211 475 484 172 7,596

일반 유흥주점업 1,266 768 1,120 881 1,472 1,840 3,931 1,239 29,448
무도 유흥주점업 111 64 85 92 185 116 170 9 1,944
생맥주 전문점 185 327 323 219 201 234 349 76 8,035
기타 주점업 3,189 2,433 2,888 2,663 3,829 4,498 5,643 1,496 75,543
커피 전문점 2,883 2,256 2,710 2,645 2,508 3,755 4,696 1,706 76,145

기타 비알코올 음료점업 848 787 1,013 807 863 2,006 1,420 415 17,468
총 합 32,276 26,577 33,552 25,792 29,481 45,949 56,735 15,371 727,377
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□ 표본 크기의 적절성

○ 목표상대표준오차(RSE)를 이용하여 표본의 크기를 결정하기 위한 식은 다음과 같음

 
  

  








  





 



여기에서
� :�층 h의 부모집단 크기
 : 층 h의 모비율 추정치, 

 : 모집단 크기

 
 



, 

- 모비율 추정치 의 95% 신뢰구간하에서의 허용오차

RSE :


,  : 모비율 추정치

 

○ 목표상대표준오차(RSE)에 따른 표본의 크기 시뮬레이션 결과는 아래와 같으며, 최종 표본의

크기는 목표상대표준오차가 0.018(1.8%)인 3,000개로 결정함

RSE 0.015 0.016 0.017 0.018 0.019

표본의 크기 4132 3731 3351 2991 2641

<표 3> 상대표준오차(RSE)를 통한 통계량의 공표 수준

Kich(1965), Survey Sampling, New York : J. Wiley. p218

- 10% 이하 : 우수(Sufficiently good)
- 20% 이하 : 허용 가능(tolerable)

Butcher, B. & Elliot, D (1986). 표본메뉴얼, A Sampling errors manual

- 0.00% ～ 4.99% : 매우 우수(Excellent)
- 5.00% ～ 9.99% : 우수(Very Good)
- 10.00% ～ 14.99% : 좋음(Good)
- 15.00% ～ 24.99% : 허용 가능(Acceptable)
- 25.00% ～ 34.99% : 주의사항과 함께 사용가능(Use with caution)
- 35.00% : 공표시 신뢰불가(Too unreliable to publish)

<그림 1> 통계청 상대표준오차 기준
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□ 세분류별 표본 할당

○ 한식 일반음식점업이 전체의 26.19%에 이르며, 커피 전문점이 10.47%에 달함. 따라서

비례할당을 하는 경우, 이들 업종에 많은 표본이 배분됨

○ 세분류별 지역별 표본의 할당은 비례할당과 제곱근비례할당을 비교하였음. 비례할당의

경우 상대표준오차가 일부 업종에서 지나치게 큰 것으로 나타나므로 세분류*지역별 제곱근

비례할당을 최종 표본의 할당으로 결정함

○ 각 할당방법별 상대표준오차(RSE)와 95% 신뢰구간 하에서의 허용오차를 구해본 결과는

아래와 같음

<표 4> 세분류별 할당방법별 표본의 크기에 대한 허용오차

세분류
사업체 수 비례할당 제곱근비례할당

(개) n RSE(%) 허용오차 n RSE(%) 허용오차

한식 일반음식점업 190,476 787 3.6 3.5 374 5.2 5.1

한식 면요리 전문점 22,669 92 10.4 10.2 133 8.7 8.5

한식 육류요리 전문점 74,536 309 5.7 5.6 241 6.4 6.3

한식 해산물요리 전문점 29,544 122 9.1 8.9 152 8.1 7.9

중식 음식점업 25,615 105 9.8 9.6 141 8.4 8.3

일식 음식점업 13,982 58 13.1 12.9 104 9.8 9.6

서양식 음식점업 13,540 56 13.4 13.1 103 9.8 9.6

기타 외국식 음식점업 5,249 22 21.3 20.9 64 12.5 12.2

기관 구내식당업 11,203 44 15.1 14.8 93 10.4 10.2

출장 음식 서비스업 621 1 100.0 98.0 48 14.5 14.2

제과점업 21,470 91 10.5 10.3 128 8.8 8.7

피자, 햄버거, 샌드위치및유사음식점업 20,290 85 10.8 10.6 125 9.0 8.8

치킨 음식점업 37,508 153 8.1 7.9 171 7.6 7.5

김밤 및 기타 간이 음식점업 44,495 185 7.4 7.2 179 7.5 7.3

간이음식 포장판매 전문점 7,596 33 17.4 17.1 76 11.5 11.3

일반 유흥주점업 29,448 122 9.1 8.9 151 8.1 8.0

무도 유흥주점업 1,944 6 40.8 40.0 50 14.1 13.8

생맥주 전문점 8,035 33 17.4 17.1 81 11.1 10.9

기타 주점업 75,543 311 5.7 5.6 241 6.4 6.3

커피 전문점 76,145 312 5.7 5.5 232 6.6 6.4

기타 비알코올 음료점업 17,468 73 11.7 11.5 113 9.4 9.2

합계 727,377 3,000 3,000

 * 제곱근비례할당은 최소표본을 3개 사업체로 고정하고 나머지 표본을 할당한 결과임
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□ 세분류별 지역별 표본의 분포

○ 세분류*지역별 할당에 대한 두 가지 할당 방법별 표본의 분포는 아래와 같음. 세분류*

지역별 비례할당의 경우 세종시, 제주특별시 등에 세분류별 지역에 할당된 표본의 크기가

작아 표본의 대표성이 낮아, 추정치의 신뢰성이 낮음

○ 비례할당시, 세분류의 경우에도 출장 음식 서비스업, 무도 유흥 음식점업, 그 외 기타음식점업,

일식 음식점업 등에 적은 표본이 할당되어 표본의 대표성뿐만 아니라 추정치의 신뢰성도

낮음

○ 따라서 세분류*지역별 최종 표본의 할당은 제곱근비례할당으로 결정함

○ 일부 셀에 표본이 1개 혹은 2개 할당되어 무응답시 추정의 어려움이 발생함 따라서 최소

표본을 3개 사업체로 고정 후 나머지 표본을 각 셀에 할당함

○ 아래 <표 5>는 세분류별*지역별 비례할당 결과임

<표 5> 세분류별 지역별 표본 분포(세분류*지역별 비례할당)

세분류 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종 경기
한식 일반음식점업 121 49 35 36 20 23 19 5 165
한식 면요리 전문점 15 7 5 4 1 3 2 1 19
한식 육류요리 전문점 46 20 13 13 9 10 9 2 65
한식 해산물요리 전문점 14 12 5 7 3 3 4 0 20

중식 음식점업 20 7 5 5 2 3 2 1 23
일식 음식점업 19 4 3 2 1 2 1 0 13
서양식 음식점업 16 3 3 2 1 2 1 0 11

기타 외국식 음식점업 7 1 1 1 0 0 0 1 6
기관 구내식당업 5 3 2 3 1 1 1 1 11
출장 음식 서비스업 0 0 0 0 0 0 0 0 1

제과점업 18 6 5 4 3 3 2 1 21
피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 18 5 4 4 3 3 2 1 20

치킨 음식점업 22 11 8 8 4 5 5 1 36
김밤 및 기타 간이 음식점업 36 14 10 10 5 6 4 1 40
간이음식 포장판매 전문점 6 2 2 2 1 1 1 1 6

일반 유흥주점업 14 13 5 5 3 2 5 1 22
무도 유흥주점업 1 0 0 0 0 0 0 0 2
생맥주 전문점 8 3 1 2 1 1 1 0 9
기타 주점업 55 27 18 16 11 8 8 1 57
커피 전문점 67 20 15 15 11 11 7 2 70

기타 비알코올 음료점업 12 4 3 3 1 2 2 1 12
총합 520 211 143 142 81 89 76 21 629

세분류 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 총합
한식 일반음식점업 39 33 43 31 37 54 61 16 787
한식 면요리 전문점 6 4 5 3 2 6 7 2 92
한식 육류요리 전문점 16 13 14 10 13 22 27 7 309
한식 해산물요리 전문점 7 3 6 4 7 9 15 3 122

중식 음식점업 4 4 5 4 4 7 7 2 105
일식 음식점업 1 1 2 2 1 2 3 1 58
서양식 음식점업 2 2 2 2 1 3 3 2 56

기타 외국식 음식점업 0 1 1 0 0 1 1 1 22
기관 구내식당업 1 2 3 1 1 3 4 1 44
출장 음식 서비스업 0 0 0 0 0 0 0 0 1

제과점업 3 3 3 3 3 5 6 2 91
피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 3 3 3 3 3 4 5 1 85

치킨 음식점업 6 6 7 5 5 10 12 2 153
김밤 및 기타 간이 음식점업 6 7 8 6 6 10 13 3 185
간이음식 포장판매 전문점 2 1 1 1 1 2 2 1 33

일반 유흥주점업 5 3 5 4 6 8 16 5 122
무도 유흥주점업 0 0 0 0 1 0 1 1 6
생맥주 전문점 1 1 1 1 1 1 1 0 33
기타 주점업 13 10 12 11 16 19 23 6 311
커피 전문점 12 9 11 11 10 15 19 7 312

기타 비알코올 음료점업 3 3 4 3 4 8 6 2 73
총합 130 109 136 105 122 189 232 65 3,000
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○ 아래 <표 6>은 세분류별*지역별 제곱근비례할당 결과임

<표 6> 세분류별 지역별 표본 분포(세분류*지역별 제곱근비례할당)

세분류 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종 경기

한식 일반음식점업 36 24 20 21 16 17 15 8 44

한식 면요리 전문점 14 10 8 7 4 7 6 3 15

한식 육류요리 전문점 23 16 13 13 11 11 11 4 28

한식 해산물요리 전문점 13 12 8 9 6 6 7 3 15

중식 음식점업 16 10 8 8 5 6 6 3 17

일식 음식점업 17 8 6 6 4 5 4 3 14

서양식 음식점업 14 7 6 5 4 5 4 3 12

기타 외국식 음식점업 7 4 4 4 3 3 3 3 7

기관 구내식당업 9 6 6 7 4 4 4 3 11

출장 음식 서비스업 3 3 3 3 3 3 3 0 3

제과점업 16 9 8 7 6 6 5 3 15

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 15 9 7 8 6 6 5 3 15

치킨 음식점업 17 12 10 10 8 8 8 4 20

김밤 및 기타 간이 음식점업 20 13 11 11 8 9 8 3 21

간이음식 포장판매 전문점 8 5 5 5 3 3 3 3 9

일반 유흥주점업 14 13 8 8 6 4 8 3 18

무도 유흥주점업 4 3 3 3 3 3 3 0 4

생맥주 전문점 11 6 4 5 4 4 3 3 11

기타 주점업 26 19 15 15 12 10 10 4 27

커피 전문점 27 15 13 13 12 12 9 5 29

기타 비알코올 음료점업 10 7 6 7 4 5 5 3 10

총합 320 211 172 175 132 137 130 67 345

세분류 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 총합
한식 일반음식점업 21 21 23 20 22 25 27 14 374

한식 면요리 전문점 9 7 8 6 5 9 10 5 133

한식 육류요리 전문점 14 13 14 12 13 17 19 9 241

한식 해산물요리 전문점 10 6 9 7 10 11 14 6 152

중식 음식점업 8 7 8 7 7 10 10 5 141

일식 음식점업 4 4 5 5 4 5 6 4 104

서양식 음식점업 5 5 5 5 5 6 7 5 103

기타 외국식 음식점업 3 3 4 3 3 3 4 3 64

기관 구내식당업 4 5 6 4 4 6 7 3 93

출장 음식 서비스업 3 3 3 3 3 3 3 3 48

제과점업 6 6 7 6 6 8 9 5 128

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 6 6 7 6 6 7 9 4 125

치킨 음식점업 9 9 10 8 8 12 13 5 171

김밤 및 기타 간이 음식점업 9 9 10 9 9 11 12 6 179

간이음식 포장판매 전문점 4 4 4 4 3 5 5 3 76

일반 유흥주점업 8 6 8 7 9 10 13 8 151

무도 유흥주점업 3 3 3 3 3 3 3 3 50

생맥주 전문점 3 4 4 4 3 4 5 3 81

기타 주점업 13 11 12 12 14 15 17 9 241

커피 전문점 13 11 12 12 12 13 15 9 232

기타 비알코올 음료점업 7 6 7 7 7 9 8 5 113

총합 162 149 169 150 156 192 216 117 3,000

 * 제곱근비례할당은 최소표본을 3개 사업체로 고정하고 나머지 표본을 할당한 결과임
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9. 지수작성(지수작성 통계)

 9-1 지수 유형 및 산출산식

□ 외식산업경기동향지수의 기본구성

○ 외식산업경기동향지수는 전년 동분기 대비 현분기의 경기 체감도를 나타내는 현재지수와

다음 분기의 경기 수준을 예측하는 전망지수로 구분됨

□ 현재지수

○ 현재지수는 현재 시점에서 유용하게 활용할 수 있는 비교적 단기 외식경기를 조사한 것

으로 매출, 식재료원가, 고용의 단기 변화를 측정한 것임

지수항목 측정항목 정의

현재 외식업 매출지수 전년 동기 대비 매출액
외식업의 경기를 반영하는 가장 중요한 지표로

업종별, 지역별, 규모별로 조사

현재 외식업
식재료 원가 지수

전년 동기 대비 식재료 원가
외식업의 주요 지출항목인
식재료 원가의 변화를 파악

현재 외식업 고용지수 전년 동기 대비 종업원 수
고용관련 가장 중요한 지표인
종업원수의 변동을 파악

현재지수 측정항목 및 정의

□ 전망지수

○ 미래외식경기에 대한 전망은 외식산업을 둘러싼 이해관계자들, 특히 창업자 및 투자자들

에게 투자의 실패를 막고 투자의 실패에 따른 사회적 비용을 최소화하는데 매우 유용한

정보임

지수항목 측정항목 정의

미래 외식업 매출지수
전년 동기 대비 향후 3개월간의

매출액 전망

3개월 후의 전년 동기 대비 매출액은
단기적 관점에서 업종별, 지역별, 규모별

성장성에 대한 정보를 제시

미래 외식업
식재료 원가 지수

전년 동기 대비 향후 3개월간의
식재료 원가 전망

외식업의 주요 지출 항목인
식재료 원가의 미래 변화를 전망

미래 외식업 고용지수
전년 동기 대비 향후 3개월간의

종업원 수 전망
고용관련 가장 중요한 지표인
종업원수의 미래 변동을 예상

전망지수 측정항목 및 정의
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□ 지수 산출식

○ 분기별 지수 산정은 아래와 같이 이뤄지며, 2018년부터 양극성 완화를 위해 5점 척도를

병행조사 하였고, 2020년부터 5점 척도를 주 척도로 지수를 발표하고 있음

-   총 유효 응답업체 수
호전업체 수 × 악화업체 수 ×

× 

-  ≤  ≤  , 100을 기준으로 100 초과이면 호전, 100 미만이면 둔화

-

 

총 유효 응답업체 수
매우 호전업체 수 × 호전업체 수 × 악화업체 수 × 매우 악화업체수 ×

× 

-  ≤  ≤  , 100을 기준으로 100 초과이면 호전, 100 미만이면 둔화

외식산업경기동향지수 척도 조정

 9-2 지수 가중치 및 갱신

○ 가중치 산출은 표본추출 과정을 반영한 표본 추출률의 역수인 설계 가중치와 무응답자를

보정하기 위한 응답률의 역수인 무응답 가중치 및 조사 완료 후 구조적 특성을 표본과

모집단 간에 일치시키는 사후층화 가중치를 적용함(최종 가중치는 설계 가중치, 무응답

가중치, 사후층화 가중치의 곱으로 산출함)

 9-3 지수개편

○ 2011년부터 시행된 외식산업경기동향지수는 매출액을 정량적으로 조사하는 것이 아닌

매출 증감 여부를 통해 체감 경기를 조사하는 정성적 지수로 하향 평준화되는 경향이

나타나 더 정확한 체감경기를 조사할 필요성이 대두됨

○ 타 BSI조사의 경우, 조사목적에 따라 3∼7점 척도로 다양하게 활용하고 있는데 본 조사

역시 체감경기 파악의 정확성 제고를 위해 5점 척도로 조사척도를 변경함
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○ 2018년부터 자체적으로 5점 척도와 3점 척도를 병행 조사하였으며, 2019년 척도변경

승인에 따라서 2020년부터는 5점 척도를 주 척도로 활용하였음. 다만, 척도가 변경되어도

KRBI의 최하 50에서 최고 150까지 분포하는 범위는 3점 척도와 동일

○ 지수 측정이 5점 척도로 변경됨에 따라 시계열 단절 문제에 대응하기 위하여 단기적으로

5점 척도와 3점 척도를 병행조사 하였으며, 2021년도부터 병행조사는 진행하되 5점 척도

결과만 발표

외식산업경기동향지수 전산업 기업경기실사지수 제조업 경기실사지수 소상공인시장 경기동향지수

조사기관 농식품부/aT 한국은행 산통부/KIET 중소벤처기업부

조사주기 매 분기 매월 매 분기 매월

비교시점 전년 동분기 전년 동월/전 월 전 분기 전 월 

조사척도 5점 3점 7점 5점 

표본 수 3,000개
(전국) 3,696개

제조 2,229, 비제조 1,467
3,026개

(소상공인) 2,400개
(전통시장) 1,300개

기관별 BSI조사 비교

 9-4 디플레이터

○ 디플레이터 별도 활용하지 않음

10. 계절조정(계절조정 통계)

 10-1 계절조정의 의미 및 적용방법

  ○ 계절조정을 별도로 하지 않음

 10-2 계절조정 과정 및 내용

  ○ 계절조정을 별도로 하지 않음

 10-3 계절조정 시계열 보정

  ○ 계절조정을 별도로 하지 않음
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Ⅴ. 통계공표, 관리 및 이용자서비스

1. 공표통계 해석방법 및 정확성

□ 통계공표의 적정성

○ 본 조사는 상대표준오차가 0.018(1.8%)로 통계청의 사업체 조사 상대표준오차 기준에

부합

○ 본 조사의 통계청 승인사항은 업종별 분류에 따른 경기지수만 해당되어, KOSIS에는

업종별 지수 등록

□ 해석방법 및 이용시 유의사항

○ 외식산업경기동향지수는 50~150의 결과값을 가지며, 기준치는 100, 100초과는 성장,

100미만은 위축 의미함

○ 현재지수가 전분기 대비 상승하더라도 기준치 100 미만인 경우 전반적인 경기가 위축

된 것으로 해석

○ 전망지수는 보통 미래에 대한 낙과적인 기대로 인해 현재지수보다 지수가 다소 높게

나타나는 경향이 있어 해석시 유의

<현재지수>

2022 1/4 2022 2/4

59.76 64.11

- 2022년 2분기 외식산업경기는 전년 동기 대비 경기가 크게 

“하락”한 것으로 나타남(64.11)

- 2022년 1분기 대비 2022년 2분기 경기지수가 59.76 → 

64.11으로 전년 동기 대비 체감경기의 “하락 폭”이 감소한 것

으로 나타남

외식산업경기동향지수 해석 예시
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□ 주요 통계표 및 그래프

2019 2020 2021 2022

1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4

현재지수 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72 70.34 70.84

한식 음식점업 69.11 69.23 69.52 70.10 59.33 63.78 61.14 57.26 67.35 69.12 63.84 69.83 68.80

한식 일반 음식점업 69.08 68.11 69.97 70.95 58.96 60.21 59.41 55.49 67.20 68.03 65.14 71.32 69.10

한식 면요리 전문점 74.11 76.20 74.14 70.36 61.28 70.71 65.41 59.77 64.67 66.30 65.62 67.68 69.56

한식육류요리전문점 69.06 70.08 69.15 70.49 60.12 66.67 64.38 60.71 69.11 73.22 60.55 67.18 68.58

한식해산물요리전문점 64.77 64.64 64.75 67.05 57.43 64.44 57.87 56.47 65.94 68.03 62.36 68.54 66.79

외국식 음식점업 74.46 75.00 75.71 75.06 60.68 67.54 63.18 62.00 70.71 73.71 69.60 74.61 74.98

중식 음식점업 73.20 70.72 71.45 71.01 63.89 73.61 66.37 65.62 65.47 69.97 65.11 69.35 74.13

일식 음식점업 74.51 75.25 70.56 71.29 57.88 65.37 62.62 60.06 74.41 75.47 70.42 72.01 73.37

서양식 음식점업 76.47 79.37 83.49 82.14 62.37 66.43 62.08 61.13 76.89 74.63 74.18 81.45 75.62

기타외국식음식점업 74.17 77.08 82.59 80.00 55.26 57.35 59.23 56.67 70.51 84.83 77.54 89.54 81.73

기관구내 식당업 81.89 78.45 81.70 81.04 72.50 66.12 71.95 75.25 81.10 82.27 80.69 86.61 87.80

출장음식 서비스업 71.95 72.92 72.37 68.37 55.11 58.33 57.64 52.27 60.76 67.26 74.24 67.60 78.47

기타 간이 음식점업 74.07 72.74 74.06 73.64 64.43 68.25 64.67 63.71 69.48 73.80 70.34 72.01 76.03

제과점업 82.66 77.73 75.58 75.42 66.32 68.8 64.90 64.08 76.52 79.84 73.13 77.24 86.45

피자,햄버거및유사음식점업 77.13 76.85 81.64 83.87 71.98 78.57 69.83 71.82 74.97 78.71 76.67 76.77 82.24

치킨 전문점 70.19 69.73 71.03 69.86 68.79 67.53 68.17 66.91 62.99 69.84 68.64 71.07 71.08

김밥및기타간이음식점업 70.43 69.92 71.45 69.84 58.56 65.26 61.58 59.26 70.04 72.33 68.43 69.61 72.85

간이음식포장판매전문점 74.06 70.98 72.22 72.22 54.46 60.29 56.71 56.51 63.61 71.76 65.18 63.15 73.10

주점업 64.11 59.62 64.34 63.53 52.68 56.68 54.25 52.13 57.89 59.64 56.79 63.18 63.18

일반 유흥 주점업 61.31 56.69 63.07 63.58 52.17 51.94 53.64 51.04 56.92 60.73 58.51 62.83 64.01

무도 유흥 주점업 71.43 52.00 62.93 60.78 51.85 54.46 52.27 50.00 52.87 56.73 52.01 59.22 62.42

생맥주 전문점 66.27 67.58 67.76 65.19 53.12 57.59 53.73 52.03 54.71 57.30 53.45 65.09 63.19

기타 주점업 65.36 64.94 63.40 65.16 52.93 58.68 54.61 52.58 58.74 59.53 56.60 63.21 62.87

비알코올 음료점업 78.27 76.99 75.64 76.20 57.93 61.65 57.54 56.14 71.61 75.39 72.33 73.95 75.19

커피 전문점 82.64 82.05 81.47 81.51 58.72 63.90 58.52 57.37 73.96 77.45 74.04 74.83 77.41

기타비알코올음료점업 68.64 67.71 64.84 66.45 55.62 56.36 54.79 53.73 61.38 66.40 64.87 70.13 65.54

업종별 현재 매출액지수 분기별 추이(5점 척도)
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2. 시의성 및 정시성

 2-1 조사대상 기간/조사 기준시점과 공표
 

□ 조사대상 시점과 공표시기

○ 조사분기 : 조사 시점이 포함된 날의 분기

○ 조사 실시기간 : 매 분기 마지막 달 셋째 주 ∼ 넷째 주

○ 자료 검증 및 결과분석, 보고서 작성 : 익분기 첫 주 ∼ 둘째 주

○ 보고서 공표 : 익분기 셋째 주

 2-2 공표일정

□ 사전 계획 및 공개된 통계공표 일정

○ 통계공표 일정 : 익분기 셋째 주

○ 통계공표 일정과 공개 방법 : www.atfis.or.kr (The외식 홈페이지 게재)

3. 비교성 및 일관성

 3-1 통계 작성방법의 비교성

□ 통계의 개념, 분류체계, 조사 기준시점 등이 매년 동일하게 적용

 3-2 시계열 비교성

□ 시계열의 단절

○ 2019년 : 표준산업분류 (10차개정으로) 세부 업종별 지수 시계열 단절 발생

○ 2020년 : 지수산정 방식 5점척도 변경으로 시계열 단절 발생

□ 시계열 단절 발생원인과 설명자료

○ 보고서상에 시계열 단절 발생원인을 설명하고, 척도변경의 경우 기존의 3점척도 수치도

병행 조사하여 시계열 단절 보완

 3-3 국가간 비교성

□ 국내 또는 해외 관련 통계나 유사 사례

<美 RPI (Restaurant Performance Index)>

○ NRA에서 매월 발표하는 RPI(이하 RPI)는 NRA 회원사 레스토랑의 재무 및 점포 경영

자료를 토대로 외식산업의 경영통계를 분석하여 미국의 레스토랑 경영성과와 전망을

보여주는 월간종합지수(매월 마지막 영업일에 발표)

* NRA(National Restaurant Association/미국 레스토랑 협회) 1919년 설립, 전미 레스토랑을

주회원으로 하는 민간단체
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- 부문별 레스토랑 유형에 따라 객단가, 일일 좌석 회전율, 매출원가, 종사자 수, 연평균

이직률, 매출 비율, 손익계산서 등의 경영통계를 반영하여 현재성과지수와 미래성과지수로

구분되어 조사

* RPI 지수의 기준치 100, 100이상 : 기간 내 확장 / 100이하 : 위축

□ KRBI와 RPI의 비교

비교항목 내 용
표본 대표성 •RPI : 표본 수 365개 •KRBI : 표본 수 3,000개

지수 정확성
•RPI : 세부지표를 단순 평균하여 현재지수와 전망지수 산출
•KRBI : 업종별로 세분화하여 현재지수와 전망지수 산출

조사항목 다양성 •KRBI : 매출액, 식재료 원가, 고용의 현재지수와 전망지수 산출

 3-4 동일영역 통계와 일관성

□ 서비스업생산지수

○ 서비스업 전체 및 개별 업종의 생산활동을 종합적으로 파악하기 위해 개별 업종의 상대적

중요도인 부가가치 기준 가중치를 적용하여 지수화한 것

- 경상지수 : 월별 조사한 대표업종별 매출액을 대표업종별 기준액으로 나누어 작성

- 불변지수 : 경상지수를 디플레이터로 나누어 작성한 지수(가격변동분 제거)

○ 서비스업 생산지수의 음식점 및 주점업 지수는 외식산업경기동향지수와 유사한 패턴으로

코로나19로 크게 감소하는 경향을 보임(불변지수)

2019 2020 2021 2022

2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4

총지수(서비스업 전체) 108.5 107.7 112.7 103.6 104.8 105.9 110.5 106.0 110.8 110.0 116.6 110.3

외식업 생산지수(음식점 및 주점업) 97.2 96.8 101.1 79.7 84.7 83.6 77.4 68.8 83.7 81.8 91.4 79.7

한식 음식점업 93.4 92.4 96.0 70.3 76.7 74.8 66.0 58.4 74.5 71.8 80.6 70.1

외국식 음식점업 77.5 73.7 91.1 72.3 81.9 79.6 84.9 76.7 92.6 89.6 111.0 93.8

기관구내 식당업 104.4 98.1 100.4 84.2 77.5 78.6 78.2 74.5 77.2 78.3 79.0 75.2

기타 간이 음식점업 93.8 98.2 98.5 87.8 88.3 90.7 89.5 82.2 85.4 88.0 92.8 84.1

주점업 91.4 90.9 93.3 72.8 67.7 65.3 54.9 37.7 55.2 43.3 57.8 47.5

비알코올 음료점업 165.0 168.0 166.4 139.4 161.4 159.7 141.8 134.5 168.8 177.5 181.0 157.6
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 3-5 작성주기 차이에 의한 통계의 일관성

□ 서비스업생산지수는 월별로 제공되나 분기별 지수도 제공되어 외식산업경기동향

지수와 비교 용이

 3-6 잠정치와 확정치의 일관성

 □ 해당사항 없음

 3-7 일회성 수정

 □ 해당사항 없음

4. 접근성 및 명확성

 4-1 통계의 이용자 서비스

□ 이용자에게 서비스 되는 경로

  ○ 통계청 KOSIS : 국내통계 〉주제별 통계 〉도소매·서비스 〉외식산업경기동향지수

○ The외식 홈페이지 : http://www.atfis.or.kr

 4-2 연락처 정보

□ 담당자

○ 농림축산식품부 외식산업진흥과 김◦◦ (044-201-2170)

○ 한국농수산식품유통공사 박◦◦ (061-931-0713)

 4-3 통계 설명자료 제공

 □ 국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 : http://meta.narastat.kr

  ○ 주제별 통계 〉도소매·서비스 〉외식산업경기동향지수

5. 마이크로데이터 생성 ․ 관리 및 서비스

 5-1 마이크로데이터 생성 ․ 관리

□ 마이크로데이터 생성방법

○ 외식산업경기동향지수 산출을 위하여, 전년도 동분기 대비 매출/식재료원가/고용 현황

데이터와 업체 분류를 위한 전년도 매출액, 좌석 수, 서비스 형태 등의 데이터를 전화조사를

통해 원자료를 수집

○ 수집한 원자료는 조사오류 및 입력오류를 제거한 후 마이크로데이터를 생성함
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□ 마이크로데이터 품질관리방법

○ 마이크로데이터는 CATI 시스템으로 이용하여, 자동으로 조사, 입력, 논리오류를 제거

하여 데이터의 품질을 관리함

○ 생성한 마이크로데이터는 농림축산식품부 및 한국농수산식품유통공사에서 암호화하여

관리(조사업체에서는 데이터 품질관리를 위하여 1년간 데이터 보관)

○ 응답 업체의 비밀 보호를 위해 개별 업체의 ID를 부여하여 관리함

□ 마이크로데이터 보유 및 관리

○ 공표가 끝난 최종 마이크로데이터는 통계청 마이크로데이터 시스템에 제출

 5-2 마이크로데이터 서비스

□ 마이크로데이터 제공 여부와 제공 방법

○ 제공연도 : 2021년 ~

○ 제공방법

- 수집한 원자료의 조사오류 및 입력 오류를 제거한 원시자료 형식으로 제공

- 통계청 마이크로데이터 서비스시스템(https://mdis.kostat.go.kr)에서 이용자가 개별적

으로 신청

- 응답 업체의 비밀 보호를 위해 개별 업체의 ID를 부여하여 제공

○ 마이크로데이터 이용시 유의사항

- 마이크로데이터는 분석 및 연구목적으로 자료 요청시 제공하되, 개별사항(성명, 주소

등)의 식별이 불가능하도록 가공하여 제공

- 모든 원시자료는 기본 조사목적(보고서 및 조사지침서 참조)에 알맞게 사용하여야 하며,

타인에게 제공해서는 안 됨

6. 비밀보호 및 보안

 6-1 자료 수집, 처리 및 보관 과정의 비밀보호

□ 자료수집, 입력, 전송, 처리 및 보관 과정에서 응답자 비밀보호를 위한 조치

○ 자료의 수집 : 조사원 교육시 통계법 제33조, 제35조를 준수하여 응답자의 비밀을 보호

해야함을 집체교육 및 서약서를 통해 충분히 고지

○ 자료의 입력, 전송, 처리 : 자료의 입력 및 처리는 내부 인트라망의 CATI 시스템으로

이루어져 권한이 부여된 사람만 접근

○ 보관 : CATI에서 다운받은 파일은 암호를 부여하여 관리

http://mdss.kostat.go.kr
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 6-2 공표자료의 비밀보호

□ 공표자료에 응답자 식별 가능 자료 없음

○ 조사표상에 업체명, 주소, 연락처 정보를 수집하고 있으나, 해당 내용은 응답 대상

확인용으로만 사용되며, 결과분석 및 공표시 활용하지 않음

 6-3 자료 보안 및 접근제한

□ 자료의 수집, 처리 및 보관 과정에서 유실, 유출, 훼손 등을 예방하기 위한 관련

규정

○ 자료 이관과 관련된 모든 직원은 자료 보안에 대한 서약 후 접근이 가능

○ 데이터 접근의 경우, 해당 담당자만 접근이 가능하도록 설정

- 자료 저장 및 전달 시 암호를 부여하여 관리하도록 함
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Ⅵ. 통계기반 및 개선 

1. 기획 및 분석 인력

□ 통계업무 담당

□ 최근 1년간 전문성 제고를 위해 통계관련 교육 이수내역

○ 이수내역 : ○○○사무관 (2020년 자체 통계품질진단 담당자 교육)

2. 사업예산

 □ 조사용역 예산 : 195백만원

  ○ 조사비용 상승 등으로 반영 예산 증액 필요

3. 통계위탁 조사

□ 통계조사 민간위탁 지침 반영사항

소속기관명 담당자명 근속년수 주요업무 비고

농림축산식품부
외식산업진흥과 ◦ ◦ ◦ 사무관 16년 통계기획 작성기관

한국농수산
식품유통공사

식품기획정보부
◦ ◦ ◦ 대리 3년 이용자 서비스 개선, 

조사표작성 수탁기관

㈜ ◦ ◦ ◦ ◦

◦ ◦ ◦ 부사장 34년 사업 관리 용역기관

◦ ◦ ◦ 이사 19년 사업 책임 용역기관

◦ ◦ ◦ 차장 10년 보고서 작성 용역기관

◦ ◦ ◦ 과장 10년 자료처리 용역기관

◦ ◦ 대학교 ◦ ◦ ◦ 교수 23년 표본설계 용역기관

구분 민간위탁 지침 반영사항

기획

조사목적, 조사대상의 결정, 행정자료 등 참고 자료 점검 조사목적, 대상 명시
목표모집단, 조사모집단 정의, 적정 표본크기 검토 조사모집단, 표본의 크기 명시
조사시기 해당사항 없음
조사 비용 및 조사수행 기간 확보 용역비, 용역기간 명시

조사
기관
선정

조직체계, 전문성, 실무경력 보유여부 추진인력별 이력사항 요청
조사목적, 대상, 항목 등 파악여부 추진인력별 이력사항 요청
조사시행계획 및 일정, 조사체계, 업무분장, 홍보계획, 
조사방법의 적성성 상동

표본추출 방법 등 표본관리 계획 제안요청서상 요청, 평가시 종합반영

조사원 채용, 교육, 지도관리, 업무량 등 내용검토 적적성 상동
현장조사에 따른 예상 문제, 대응요령 등 현장조사 지도 및 
점검 상동

조사표 반출입 및 보관방법, 절차, 조사표 등의 복사, 대여 및 
제공 금지, 개인정보 파일 복제 및 판매 금지 등

제안요청서에 보안대책 지침 명시,
조사기관 선정 후 착수계에
보안서약서 포함하여 요청

조사표
지침서

조사표설계 조사기관에 완성된 조사표 제공

조사지침서 작성 면접원교육시 교육자료 제공

조사 조사지침서, 현장조사 요령서 상동
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□ 제출받고 있는 자료

구 분 비고

 Raw data(매 분기별 표본자료, 통계 원시자료) -

 매분기 보고서 및 종합보고서 -

4. 통계 품질관리 및 개선

□ 통계청 자체통계품질진단 수행

○ 매년 통계청의 자체통계품질진단을 수행하여 본 통계의 정확성, 시의성, 비교성, 일관성,

관련성, 접근성에 대하여 평가

□ 과거 통계품질진단 결과에 따른 개선과제 이행 내역

○ 2018년 : 조사표 작성을 위한 도움말 및 작성예시를 조사표에 포함

○ 2019년 : 통계 보고서 업로드 및 공개하는 사이트에 전분기 결과공표 시 다음 분기

조사 결과 공표일자에 대해 사전 안내

○ 2020년 : 조사불응 및 무응답 관련 대처 요령에 대해 조사지침서에 포함

○ 2022년 : 기존 통계명칭에 포함된 ‘전망’은 본 조사의 목적과 결과 해석 대한 오해 소지가

있어 현재와 미래에 대한 의미를 포함하는 ‘동향’으로 변경

조사원의 조사이해도, 표본대체 요령 숙지 상동

재조사 절차 및 요령 상동

비밀보호 의무 및 서약서 수령 면접원 교육후 수령

조사진척사항 착수보고, 주간, 중간보고 등

조사현장 주요 문제점 파악 및 조치결과 주간보고 또는 수시 연락

조사명부의 변동여부, 표본 대체 현황 최종 결과보고시 리스트 제공

착오사례, 특이사례에 대한 재교육 전파 여부 사안 발생시 즉시 통보

조사항목 누락, 항목간 연계불일지,  상이한 응답패턴 데이터 입력전 내검(검증/에디팅)

탁상조사 등 불법 행위 방지 대책 응답사례 중 무작위 응답확인 실시

자료
처리 
및

분석

자료처리 계획 및 일정의 적절성 착수보고시 사업계획서 반영
오류검증을 위한 내용검토 요령 내검가이드에 의한 입력 프로그램 

개발, 연도별 추정치 비교, 입력방법 및 입력오류 최소화 방안 수립

단위무응답 및 항목 무응답 최소화 방안 연도별 응답 패턴 등 활용

통계자료 분석시 전문가 참여 통계학과 교수 담당
시계열 분석시 전월비, 전년동월비 등 적합하게 사용여부 해당없음
그래프 등 그림도표, 통계표 지정한 지침대로 작성

조사
결과
관리

조사설계서, 표본설계서, 명부일체, 면접원 교육사항, 
조사표원본, 원자료 및 파일설계서, 내용검토 요령서

제안요청서 상에 명시,
용역종료후 최종본 수령

현장조사 진행사항, 응답률 현황 특이사항 등 주간보고
자료 집계 및 분석 및 통계기법 명령문 기초분석에 관한 사항
변수설명, 오류 유형별 원인과 처리결과, 무응답 대체방법, 
가중치, 정확성 지표, 최종보고서

실사결과 보고서 제공
정확성지표는 보고서에 반영

통계
공표
및

이용

공표방법 선택 정보시스템
수치, 통계표, 용어, 단위 확인 내부 검증 후 공표
통계이용 유의사항 포함여부 보고서에 포함하여 공표
DB 구축 등 필요한 조치 The외식에 업로드
마이크로 데이터 제공시 이용방법 강구 해당없음



- 45 -

□ 최근 3년간 통계에 대한 학계, 언론, 국회 등 외부 지적 사례 내용, 관련 해명,

개선 등의 조치사항

○ ‘미래경기전망지수 조사결과 해석상의 혼란이 있다’는 언론보도가 있어 2021년 1분기

부터 현재경기지수와 미래 경기전망지수의 분리표기를 통해 통계 이용자의 결과해석상의

오류를 방지함


