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◆ 보고서 개요 ◆

이 보고서는 보험통계를 생산하기 위하여 보험개발원에서 수행하는 업무를 설명한 것이다.

보고서의 작성목적은 통계작성 배경, 연혁, 이용자 및 용도와 조사에서 이용되는 개념과

방법론에 대하여 심층적으로 알고자 하는 통계작성 담당자(통계 전문이용자, 품질진단자

또는 승인담당자)에게 통계과정 전반에 대하여 포괄적이고 상세한 정보를 제공하는 것이다.

여기에는 통계개요, 통계설계, 자료수집, 자료입력 및 처리, 통계 결과 및 공표, 이용자서비스,

통계 기반 및 개선 등에 대한 설명이 수록되어 있다.
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Ⅰ. 통계개요

1. 통 계 명

○ 보험통계

2. 법적근거

○ 통계법 제18조, 보험업법 제176조, 보험개발원 정관 제5조

3. 작성방법

□ 보험통계월보

○ 보험회사가 금융감독원에 매달 제출하는 업무보고서를 이용하여 작성

- 금융감독원에 제출하는 업무보고서 다운로드

- 내부 프로그램을 이용하여 자료 요약 및 가공

- 자료가 미입력 또는 잘못 입력되었는지 검증

- 책자 발간 및 홈페이지 게시

□ 보험통계연감

○ 보험회사가 금융감독원에 매달 제출하는 업무보고서 및 공제사 등 통계를 집계하여 작성

- 금융감독원에 제출하는 업무보고서 다운로드

- 공영보험·공제사로부터 사업실적과 관련된 통계를 집계

- 자료가 미입력 또는 오입력 검증

- 책자 발간 및 홈페이지 게시

4. 통계작성기관/부서명

○ (통계작성기관) 보험개발원

○ (부서명) 생명장기손해보험부문 생명장기통계팀

5. 작성 및 공표주기

보험통계월보 보험통계연감

- 작성주기 : 매월
- 공표주기 : 익익익월 5일

- 작성주기 : 매년
- 공표주기 : 익년 8월 말
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6. 통계작성과정 개관

□ 보험통계월보 업무처리 절차

금융감독원

금융정보교환망(FINES) ⇒ 업무보고서 

다운로드 및 수정

⇓
통계 작성

⇓
통계 공표

⇓ ⇘
이용자 서비스

(책자발간, 웹서비스)

외부 서비스

(통계청)

○ (통계작성기획) 업무보고서 다운로드 및 수정(매월 10일)

- 금융감독원 금융정보교환망(FINES, http://fines.fss.or.kr)에서 생보·손보 업무보고서를 다운로드

- 보험개발원 통계작성시스템 환경에 맞도록 파일변환 후 파일 누락 체크 및 양식 통일

- 누락된 파일이 있는 경우 보험회사에 개별 요청

- 한국은행 조사통계월보(경제성장률 등 주요경제지표) 다운로드

○ (통계작성)

- 업무보고서 요약 및 보험개발원 DB 업로드(매월 20일~30일)

· 회사별 합계 산출 및 소계 검증

· 생명보험·손해보험·장기손해보험 기초통계별 보험개발원 DB 업로드

- Reporting 작업(매월 1일~5일)

· DB에서 각 통계표 양식에 필요한 값 산출 및 그래프 생성

· 통계표 등 원고 및 주요경제지표 작성

· 오류검증 실시

○ (통계공표) 내부 기안 및 통계청 공표(매월 5일)

○ (이용자 서비스) 책자 발간·배포 및 인터넷 서비스(매월 5일~10일)

- 보험통계월보 책자 발간 및 배포

- 보험개발원 보험통계포털서비스(INcos, https://incos.kidi.or.kr) 업로드

- 통계청 국가통계포털(KOSIS, https://www.kosis.kr) 업로드
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□ 보험통계연감 업무처리 절차

금융감독원

금융정보교환망(FINES) ⇒ 업무보고서 및

보험회사 변경 확인

⇓
수기통계 요청 및 검증

⇓
통계 작성

⇓
통계 공표

⇓ ⇘
이용자 서비스

(책자발간, 웹서비스)

외부서비스

통계청

○ (통계작성기획)

- 업무보고서 및 보험회사 변경확인(3월)

· 업무보고서의 변경사항을 파악한 후 보험통계연감에 반영 여부를 검토

· 보험회사의 변경사항을 파악한 후 회사 추가·삭제 및 사명 변경

- 수기통계요청 및 검증(4~5월)

· 업무보고서외 필요한 항목에 대해 보험회사에 수기통계(산업별투융자내역 등) 요청

· 공영보험ㆍ공제사에 당해 연도 사업실적 등 통계 집적

· 각 홈페이지에서 공시하는 자료와 비교 검증

○ (통계작성)

- 생명보험, 손해보험 통계표 등 원고 작성(6월)

· 업무보고서와 수기통계를 이용해서 생명보험 31개, 손해보험 29개 통계표 등을 작성

· 각 보험회사별 연혁 및 10년간의 업적 작성

- 공영보험ㆍ공제사, 해외보험, 기타 통계표 등 원고 작성(7월)

· 공영보험ㆍ공제사로부터 회신 받은 통계와 일부 회사 홈페이지를 참고하여 통계표 등

원고 작성

· 스위스 재보험주식회사가 발행한 Sigma誌를 인용해 해외보험 통계표 등 원고 작성

· 보험회사 종사자현황 및 보험관련 기관 및 단체 통계표 등 원고 작성

· 통계청과 한국은행 통계와 업무보고서를 인용해 생ㆍ손보 총괄 원고 작성

- 통계자료 검증(8월)

· 통계표간 자료의 합계 등 오류 검증

· 보험통계월보와 금융감독원 금융통계정보시스템* 통계와 비교하며 통계자료 검증
* 금융회사의 재무 및 경영지표 조회시스템(http://fisis.fss.or.kr/fss/fsiview)
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○ (통계공표) 내부 기안 및 통계청 공표(매년 8월31일)

○ (이용자 서비스) 책자 발간·배포 및 인터넷 서비스(매년 9월~12월)

- 보험통계연감 책자 발간 및 배포

- 보험개발원 보험통계포털서비스(INcos, www.incos.kidi.or.kr) 업로드

- 통계청 국가통계포털(KOSIS, https://www.kosis.kr) 업로드

7. 통계연혁

□ 보험통계월보

○ (최초 개발시기) 1984년 9월,『손해보험통계자료』 발간

- 1990년 6월, 생명보험 통계를 추가하여『보험통계정보자료』 발간

○ (개발 배경) 보험사업 영업실적에 대하여 감독기관, 보험회사 및 소비자들의 산업 이해도

제고 목적으로 통계자료를 발간

○ (작성연혁)

- 1984.9 (최초 발간) 손해보험사에서 판매하는 보험상품에 대하여 회계연도별, 보험회사별,

보험종목별 실적지표를 손해보험통계자료로 최초 발간

- 1990.6 (보험통계정보자료로 개편) 생명보험사에서 판매하는 보험상품에 대한 실적지표를

추가하고 손해보험 보험종목을 세분화하여 보험통계정보자료로 확대 개편

- 1991.7 (보험통계자료 개편) 생명보험 및 손해보험 보험종목을 일부 변경하고, 그래프 등의

시각적 자료를 추가하여 개편

- 1995.1 (보험통계월보로 개편) 생명보험 및 손해보험 보험종목을 세분화하고 정기예금이율·

공시이율 등을 추가하여 통계자료를 보다 전문적으로 가공하여 『보험통계정보자료』의

내용 보완 및 개선

- 2000.3 (통계청 국가승인통계로 지정) 신규작성 승인(제930003호)

- 2002.3 손해보험 보험종목 변경

- 2006.6 자동차보험 통계자료* 추가

* 평균유효대수, 수입보험료, 지급보험금, 발생손해액, 손해율 등

- 2014.3 보험회계년도 변경에 따라 통계기간을 매년 1.1 ~ 12.31로 변경*

* 2012년까지 : 당년 4.1 ~ 익년 3.31 (단, 2013년은 13년 4월~13년 12월로 9개월 실적임)

- 2016.12 금융통계월보 상 통계표 일부를 추가

□ 보험통계연감

○ (최초 개발시기) 1978년 9월,『보험통계연감』 발간

○ (개발 배경) 보험산업의 발전과정을 시계열별로 비교하고 보험사업 영업실적에 대하여

감독기관, 보험회사 및 소비자들의 산업 이해도 제고를 목적으로 보험통계연감 발간

- 또한, 민영보험의 기능과 실적을 비교·분석할 수 있도록 공영보험과 공제사업에 대한

내용과 주요통계 수록

○ (작성연혁)

- 1978.9 (최초 발간) 한국보험공사에서 보험통계연감 최초 발간
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- 1980 산업별 투융자내역, 시도별 계약분포(건수, 금액) 등 10년간의 통계표에 추가

- 1981 생명보험과 손해보험의 점포 및 대리점 현황 통계표를 신설하고, 제 6편 보험회사

종사자현황, 보험에 관한 기관 및 단체현황 신설

- 1982 제 7편 해외보험(세계각국의 수입보험료 및 순위 등 3개 통계표) 신설

- 1985 제 1편 도표(국내총생산과 보험산업 등 17개 그래프 및 통계표) 신설

- 1989.8 공영보험과 공제사를 포함한 보험통계연감을 보험감독원에서 발간

- 1993 한국은행 자료를 활용한 주요 경제지표 추가

- 2000.3 (통계청 국가승인통계로 지정) 신규작성 승인(제930003호) 및 보험개발원 발간

- 2009~2010 회계기준변경에 따른 항목(보증준비금, 손해조사비 등 추가, 출재보험준비금,

비상위험준비금증가액 등 삭제) 변경

- 2013 생명보험손익현황 통계표 계약자배당 준비금적립전 잉여금 기준으로 변경

- 2014.3 보험회계년도 변경에 따라 통계기간을 매년 1.1 ~ 12.31로 변경*

* 2012년까지 : 당년 4.1 ~ 익년 3.31 (단, 2013년은 13년 4월~13년 12월로 9개월 실적임)
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Ⅱ. 통계의 작성목적 및 이용

1. 통계의 작성목적

□ 통계 작성 목적

○ 주요사업실적 제시를 통하여 감독당국의 정책방향 설정에 참고자료로 활용하고, 보험회사

및 소비자 등 보험산업 이해관계자들의 산업 이해도 제고 목적으로 통계자료 발간

□ 주된 활용 분야

○ (정책방향 설정) 감독당국의 정책수립을 위한 의사결정 참고자료로 활용

○ (경영전략 수립) 보험회사 및 이해관계자들의 영업실적 확인을 통한 영업전략 수립을 위한

참고자료로 활용

○ (연구 및 보도자료) 연구기관 및 언론사에서 자료작성 시 참고자료로 활용

□ 국내·외 통계 간 사전 검토 사항

통계조사명 보험통계월보 보험통계연감
작성기관 보험개발원 보험개발원

조사목적

생명 및 손해보험사의 주요 사업실적

을 제시함으로써 보험산업의 건전한

육성 및 연구 등을 위한 기초자료로

활용하기 위하여 작성

생명 및 손해보험사의 주요 사업실적

을 제시함으로써 보험산업의 건전한

육성 및 연구 등을 위한 기초자료로

활용하기 위하여 작성

조사근거
보험통계

(승인번호 930003호)

보험통계

(승인번호 930003호)

조사대상 및

범위

(생명보험) 국내에서 생명보험 영업을

하는 국내외 생명보험회사

(손해보험) 국내에서 원수보험을 취급

하는 국내외 손해보험회사

국내에서 영업하는 모든 보험사와 공

영보험 및 공제사업

조사규모 생명보험(23개사), 손해보험(20개사) 55개의 보험회사 및 18개의 공영·공제

조사방법 및

주기

- 업무보고서

- 1월 주기

- 업무보고서

- 수기통계

- 1년 주기

작성체계
- 업무보고서(대상회사 → 금융감독원

→ 보험개발원)

- 업무보고서(대상회사 → 금융감독원

→ 보험개발원)

- 수기통계(대상회사 → 보험개발원)

조사내용
국내 생명보험·손해보험회사의 사업

실적 파악

보험회사 및 공영·공제의 사업 실적을

파악
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통계조사명 보험통계연감 생명보험 통계연보 한국의 손해보험
작성기관 보험개발원 생명보험협회 손해보험협회

작성목적

생명 및 손해보험사의

주요 사업실적을 제시함

으로써 보험산업의 건전

한 육성 및 연구 등을

위한 기초자료로 활용하

기 위하여 작성

작성근거
보험통계

(승인번호 382002호)

보험업법시행령 제84조

(보험협회의 업무)

3. 보험회사의 경영과 관

련된 정보의 수집 및 통

계의 작성업무

보험업법시행령 제84조

(보험협회의 업무)

3. 보험회사의 경영과 관

련된 정보의 수집 및 통

계의 작성업무

작성대상 및

범위

국내에서 영업하는 모든

보험사와 공영보험 및

공제사업

국내에서 영업중인 생명

보험회사

국내에서 영업중인 손해

보험회사

최초작성시점 1978년 1997년 2012년

작성방법 및

주기

- 업무보고서

- 1년 주기

- 전산망(인터넷)+간행물

(보험통계월보)

- 업무보고서

- 1년 주기

- 전산망(인터넷)+간행물

(통계연보)

- 업무보고서

- 1년 주기

- 전산망(인터넷)+간행물

(한국의 손해보험)

작성체계

- 업무보고서(대상회사

→ 금융감독원 → 보

험개발원)

- 수기통계(대상회사 →

보험개발원)

업무보고서(대상회사 →

금융감독원 → 생명보험

협회)

업무보고서(대상회사 →

금융감독원 → 손해보험

협회)

작성내용

생명보험 대차대조표, 운

용자산/책임준비금/수입

보험료/보험금 내역, 손

해보험 대차대조표, 영업

손익계산서, 원수보험료

내역, 공영보험·공제사

업·해외보험 통계 등

최근 3년간 생명보험 사

업개황, 생명보험 자산운

용내역표, 운용자산내역

별 수익률, 산업별 투융

자상황, 유사생명보험 사

업실적 등

연도별 GDP와 손해보험

성장추세, 보험범죄현황,

자동차 관련 주요통계,

외국계 손해보험회사의

국내영업 현황, 손해보험

판매조직 통계 등
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통계조사명 보험통계월보 월간생명보험통계 월간손해보험통계
작성기관 보험개발원 생명보험협회 손해보험협회

작성목적

생명 및 손해보험사의
주요 사업실적을 제시함
으로써 보험산업의 건전
한 육성 및 연구 등을
위한 기초자료로 활용하
기 위하여 작성

작성근거
보험통계

(승인번호 382002호)

보험업법시행령 제84조
(보험협회의 업무)
3. 보험회사의 경영과 관
련된 정보의 수집 및 통
계의 작성업무

보험업법시행령 제84조
(보험협회의 업무)
3. 보험회사의 경영과 관
련된 정보의 수집 및 통
계의 작성업무

작성대상 및

범위

- (생명보험)국내에서 생
명보험 영업을 하는 국
내외 생명보험사
- (손해보험)국내에서 원
수보험을 취급하는 국내
외 손해보험사
- (금융통계월보) 상기의
보험회사에 국내에서 손
해보험 영업을 하는 국
내외 재보험사 추가

국내에서 영업중인 생명
보험회사

국내에서 영업중인 손해
보험회사

최초작성시점 1984년 9월 1992년 3월 2001년 3월

작성방법 및

주기

- 업무보고서
- 1월 주기
- 전산망(인터넷)+간행물

(보험통계월보)

- 업무보고서
- 1월 주기
- 전산망(인터넷)+간행물

(월간생명보험의 별첨)

- 업무보고서
- 1월 주기
- 전산망(인터넷)+간행물

(월간손해보험의 별첨)

작성체계
업무보고서(대상회사 →
금융감독원 → 보험개발
원)

업무보고서(대상회사 →
금융감독원 → 생명보험
협회)

업무보고서(대상회사 →
금융감독원 → 손해보험
협회), 한국은행, 금융감
독원 및 도로교통공단
자료 추가

작성내용

생명보험 보험수지차/수
입보험료/사업비 명세표,
보험금/환급금/배당금
명세표, 보험계약성적표,
손해보험 계약 및 손해
상황표, 실적대비표, 장
기보험 원수보험료 현황
표, 자동차보험 계약 및
손해상황표 등

생명보험 회사별 사업개
황, 경영효율, 종류별/형
태별 수입보험료 현황,
생명보험 보험금/환급금
/배당금 지급 현황, 계약
성적표, 신계약 및 보유
계약 현황, 시도별 설계
사 현황, 인원 및 점포현
황 등

손해보험 회사별 모집형
태별 및 방법별 원수보
험료 현황, 종목별 원수
보험료 현황, 사업실적
표, 조직현황, 재보험현
황 등
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2. 주요 이용자 및 용도  

□ 주요 이용자, 이용자 유형별 용도

○ 보험회사 통계·상품·영업·교육업무 담당자 : 보험산업 현황 파악을 통한 경영전략 수립

○ 감독기관(금융위원회, 금융감독원) : 보험산업 현황 파악을 통한 정책수립

○ 연구기관(보험연구원 등) : 연구에 관한 기초 자료로 활용

○ 기자 등 언론사 : 기사 작성을 위한 기초 자료로 활용

○ 학생 및 소비자 등 : 학술자료 및 보험가입을 위한 참고자료 등으로 활용

3. 이용자 의견수렴 

□ 보험회사 통계 담당자들을 대상으로 고객만족도 평가* 실시
* 매년말 보험개발원에서 제공하는 서비스에 대하여 설문지 형태로 실시

○ 실시 현황

- 2011년부터 매년 실시 중

○ 실시 내용

- 보험개발원 통계 서비스에 대한 만족도 및 니즈 평가

○ 실시 대상

- 생명보험·손해보험의 통계 담당 실무자

- 보험회사 이외 이용자의 경우 보험개발원 보험통계포털(INsis)에서 상시 설문조사 진행 중
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Ⅲ. 통계설계

1. 보고양식 설계

 1-1. 개념 및 정의

□ (월보)주요 개념

○ 보험 : 우발적인 사고로 인한 손실에 대비하거나 경제적 필요를 충족시키기 위하여 다수의

경제 주체가 미리 공동기금을 구성하여 두고, 재난을 당했을 때 이를 지급함으로써 개개

피해자의 부담을 덜어주는 상호부조 성격의 경제제도

○ 보험상품 : 위험보장을 목적으로 우연한 사건 발생에 관하여 금전 및 그 밖의 급여를

지급할 것을 약정하고 대가를 수수(授受)하는 계약

- 생명보험상품 : 위험보장을 목적으로 사람의 생존 또는 사망에 관하여 약정한 금전 및

그 밖의 급여를 지급할 것을 약속하고 대가를 수수하는 계약

- 손해보험상품 : 위험보장을 목적으로 우연한 사건(질병·상해 및 간병은 제외)으로 발생하는

손해(계약상 채무불이행 또는 법령상 의무불이행으로 발생하는 손해를 포함)에 관하여 금전

및 그 밖의 급여를 지급할 것을 약속하고 대가를 수수하는 계약

- 제3보험상품 : 위험보장을 목적으로 사람의 질병·상해 또는 이에 따른 간병에 관하여 금전

및 그 밖의 급여를 지급할 것을 약속하고 대가를 수수하는 계약

○ 보험사업의 운영주체

- 보험회사 : 보험업법에 따라 허가를 받은 민영보험사업자가 보험업을 경영하는 자

○ 보험종목별 구분

- 생명보험업 : 생명보험 / 연금보험(퇴직보험 포함)

- 손해보험업 : 화재보험 / 해상보험 / 자동차보험 / 보증보험 / 재보험

- 제3보험업 : 상해보험 / 질병보험 / 간병보험

□ (연감)주요 개념

○ 보험 : 우발적인 사고로 인한 손실에 대비하거나 경제적 필요를 충족시키기 위하여 다수의

경제 주체가 미리 공동기금을 구성하여 두고, 재난을 당했을 때 이를 지급함으로써 개개

피해자의 부담을 덜어주는 상호부조 성격의 경제제도

- 보험은 경영 주체에 따라 민영보험과 공영보험으로 구분됨

- 민영보험 : 경영 주체가 개인 또는 사법인(私法人)인 것을 말하며, 사보험(私保險)이라고

도 함. 사법인이 경영주체가 되는 것은 다시 회사형태와 조합형태로 나누어지는데, 회사

형태에는 주식회사와 상호회사가 있음

- 공영보험 : 공공정책상의 목적을 달성하기 위하여 마련되어 있는 보험을 말하며, 사회보

험이나 경제정책보험 등이 그 대표적 사례임

○ 보험상품 : 위험보장을 목적으로 우연한 사건 발생에 관하여 금전 및 그 밖의 급여를
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지급할 것을 약정하고 대가를 수수(授受)하는 계약

- 생명보험상품 : 위험보장을 목적으로 사람의 생존 또는 사망에 관하여 약정한 금전 및

그 밖의 급여를 지급할 것을 약속하고 대가를 수수하는 계약

- 손해보험상품 : 위험보장을 목적으로 우연한 사건(질병·상해 및 간병은 제외)으로 발생하는

손해(계약상 채무불이행 또는 법령상 의무불이행으로 발생하는 손해를 포함)에 관하여 금전

및 그 밖의 급여를 지급할 것을 약속하고 대가를 수수하는 계약

- 제3보험상품 : 위험보장을 목적으로 사람의 질병·상해 또는 이에 따른 간병에 관하여 금전

및 그 밖의 급여를 지급할 것을 약속하고 대가를 수수하는 계약

○ 보험사업의 운영주체

- 보험회사 : 보험업법에 따라 허가를 받은 민영보험사업자가 보험업을 경영하는 자

- 공제회사 : 특정의 직장에서 일하는 사람이나 특정의 지역에서 일하는 사람이 가입하는

협동조합 등의 조합원의 후생복지 또는 경제적 지위의 안정과 향상을 위하여 시행하는

상호부조제도(相互扶助制度)로, 사망, 상해, 질병, 화재, 교통사고 등을 당했을 때 일정한

급부를 해줌, 우리나라에서 시행되는 공제로서는 농협공제, 수협공제, 해운공제 및 자동차

공제 등이 있음

○ 보험종목별 구분

- 생명보험업 : 생명보험 / 연금보험(퇴직보험 포함)

- 손해보험업 : 화재보험 / 해상보험 / 자동차보험 / 보증보험 / 재보험

- 제3보험업 : 상해보험 / 질병보험 / 간병보험

□ 용어 정의

○ 보험료(Gross Premium Written) : 보험계약에 의하여 보험계약자가 보험회사에 납입한

금액으로 보험금 등의 지급에 충당되는 순보험료와 보험사업의 운용에 필요한 경비 등에

충당되는 부가보험료로 나눔

○ 보험금(Claims Paid) : 보험회사가 보험약관에 의거 보험사고시 급부금으로 보험수익자에게

지급하는 금액

○ 사업비(Operating Expenses) : 보험사업을 수행하는 데 소요되는 비용. 따라서 투자비용은

포함되지 않는 것이 원칙이며 생명보험에서는 신계약비, 유지비, 수금비로 분류되고 손해

보험에서는 손해조사비, 일반관리비, 영업비, 각종 수수료, 모집비를 총칭해서 말함

○ 일반계정 : 특별계정 보험을 제외한 일반보험상품과 관련된 보험사 고유계정

○ 특별계정 : 퇴직연금·보험, 변액보험상품과 같은 특정보험상품 관련계정으로서 보험회사

의 고유계정이라고 할 수 있는 일반계정과 분리 운영

○ 변액보험 : 보험계약자가 납입한 보험료의 일부를 주식·채권 등의 자산에 투자하여 보험

기간 중 보험금이 변동하는 보험을 말함

○ 퇴직연금·보험 : 근로자의 노후생활을 보장하기 위하여 회사가 근로자에게 지급해야 할

퇴직급여(퇴직금)를 회사가 아닌 금융회사(퇴직연금사업자)에 맡기고 기업 또는 근로자의

지시에 따라 운용하여 근로자 퇴직 시 일시금 또는 연금으로 지급하는 제도

○ 보유계약 : 보험상품계약이 유지되고 있는 계약
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○ 신계약 : 해당 사업년도에 판매되어 유지되고 있는 계약

○ 모집종사자 : 보험상품계약을 모집할 수 있는 자

- 보험설계사 : 보험회사·보험대리점 또는 보험중개사에 소속되어 보험계약의 체결을 중개하는 자

- 보험대리점 : 보험회사를 위하여 보험계약의 체결을 대리하는 자(법인이 아닌 사단과 재단 포함)

- 보험중개사 : 독립적으로 보험계약의 체결을 중개하는 자(법인이 아닌 사단과 재단 포함)

- 보험회사의 임원(대표이사·사외이사·감사 및 감사위원) 또는 직원

○ 수입보험료(Premium income) : 보험회사가 일정기간 중 또는 한 회계연도 중에 받아들인

보험료를 의미함. 원수보험계약에 의거하여 보험회사가 보험계약자로부터 받아들인 보험료를

원수수입보험료라고 하며, 이 원수수입보험료에 수재보험료를 보태고, 출재보험료를 공제한

것을 순수입보험료라고 함

○ 지급보험금(Claims Paid) : 생명보험에서는 보험사고가 생겼을 때 보험회사가 보험금

수익자에게 지급하는금액을 말함. 통상, 지급보험금과 보험가입금액과 같은 뜻이며, 그

내역은 만기, 사망, 고도장애 등으로 되어 있음. 손해보험에서는 보험사고가 발생하여

손해가 생겼을 경우에 보험회사가 피보험자에게 지급하는 금액을 말함

○ 경과보험료(Earned Premiums) : 보험기간의 경과를 감안하여 당기의 수익으로 계상되는

보험료 수입. 보험계약에서는 계약연도와 보험회사의 회계연도가 일치하지 않는 것이

일반적인데, 계약연도에 해당하는 보험료 중 회계연도 말에 기간이 경과하여 당기의 수익으로

계상하는 것이 타당한 보험료가 경과보험료이고 경과보험료를 제외한 나머지 부분은 차기

회계연도의 일부에 해당하여 미경과보험료라고 함

○ 발생손해액(Incurred Losses) : 당기에 발생한 보험사고 등에 대하여 지급된 보험금과 아직

지급되지 아니한 준비금 등 당기의 보험금 비용을 말하며 수익비용 대응의 원칙에 따라

당기의 비용으로 계상하는 것이 타당한 보험금을 말함

○ 경과손해율(Earned-Incurred Loss Ratio) : 경과보험료 대비 발생손해액이 차지하는 비율

○ 보유계약액(Business in Force) : 보험회사가 실제로 보유하고 있는 유효계약으로서 보험

사고가 발생하면 즉시 보험금 지급의 책임을 져야하는 주된 보장금액

○ 보유보험료(Retention Premium) : 원수보험회사가 재보험회사에 출재한 보험료를 제외하고

순수하게 원수보험회사가 보유하는 보험료

○ 원수보험금(Direct Claims Paid) : 원보험계약*의 보험사고로 보험회사가 보험계약자에게

지급한 보험금
* 재보험계약의 대상이 되는 보험으로 재보험에 대응되는 개념

○ 원수보험료(Direct Premiums Written) : 보험회사가 보험계약을 체결하고 보험계약자로부터

직접 받아들인 보험료

○ 원수손해율(Direct Loss Ratio) : 원수보험료 대비 원수보험금이 차지하는 비율

○ 해약환급금(Refunds of Surrenders) : 보험계약의 해약 및 효력상실의 경우에 보험계약자에게

환급되는 금액을 말함

○ 해약 : 보험계약자의 의사표시에 의해서 보험계약을 소멸시키는 것을 말함

○ 효력상실 : 보험료 납입유예기간이 경과되었음에도 보험료가 납입되지 아니하면 보험계약

은 보험회사의 의사표시를 필요로 하지 않고 그 효력이 자동적으로 상실되는 것을 말함
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○ 부활(Reinstatements) : 효력상실된 보험계약이라 할지라도 일정기간(2년) 내에 연체된

보험료와 회사가 정하는 소정의 이자를 납입하고 보험회사가 이를 승낙하면 계약을 원래의

상태로 회복할 수 있는 제도

○ 신계약비(Acquisition Expense) : 신계약 획득을 위해 소요되는 비용으로서 보험모집조직에

대한 수당 및 모집점포 운영비 등이 이에 해당됨

○ 유지비(Maintenance Expense) : 계약 1년도부터 그 계약이 소멸하기까지 전 보험기간에

걸쳐 계약을 유지하는 데 필요한 경비

○ 지급준비금 환입(Outstanding Loss Reserves Released) : 전기로부터 이월된 지급준비금

으로 당기에 환입된 금액

○ 지급준비금 적립(Outstanding Loss Reserves Retained) : 보험회사는 매 결산기말 현재 보험금

등의 지급사유가 발생한 계약에 대하여 보험금․환급금 또는 계약자배당금에 관한 소송이 계속

중인 금액이나 지급이 확정된 금액, 또는 보험금 지급사유가 이미 발생하였으나 보험금 지급

금액이 확정되지 않아 아직 지급하지 않은 금액을 부채에 계상해야 하며 이렇게 적립된 금액

○ 자산 : 보험업감독규정상 자산은 현금및예치금, 당기손익인식증권, 매도가능증권, 만기보유증

권, 관계ㆍ종속기업투자주식, 대출채권, 부동산, 고정자산, 기타자산 및 특별계정자산으로 구분

○ 자본 : 기업의 경제적 자원 중 주주들에게 귀속되는 지분을 말하며, 주주지분 또는 잔여지분.

자본은 별도로 측정될 수 없으며, 자산과 부채를 측정한 결과 그 차액으로 계산

○ 책임준비금 : 보험계약을 체결한 경우 계약자로부터 매년 납입받는 보험료 중에서 보험료

산출시 적용한 기초율로 비용(사업비, 위험보험금)을 지출하고 계약자에게 장래에 지급할

보험금, 환급금, 계약자배당금 등의 부채에 충당하기 위하여 적립하는 법정준비금

□ 항목별 정의 및 목적

○ 보험통계월보

- 생명보험통계자료

통계표 정의 목적

보험수지차

명세표

· 보험회사 영업을 통한 수입과 지출을 간략화한 통계표

· 보험수지차 = 수입보험료 - 지급보험금 - 실제사업비

수익성을 평가하기 위한 

통계표

수입보험료 

명세표

· 보험회사가 영업을 통해 보험가입자로부터 받아들인 보험료의 합계

· 보험료 합계 = 초년도보험료 + 2차년도이후 보험료

· 초년도보험료 = 초회보험료 + 2회이후보험료

매출을 확인하기 위한 

통계표

사업비 

명세표

· (실제사업비) 보험계약 체결에 소요되는 ‘신계약비’와 계약 유지 

및 관리에 소요되는 ‘유지비’로 구성됨

· (이연신계약비/신계약비상각비) 계약초기에 발생하는 ‘신계약비’는 

그 규모가 커, ‘이연신계약비’라는 자산 계정으로 회계처리하고, 

일정기간 동안 ‘신계약비상각비’로 분할하여 비용처리하고 있음

영업에 소요되는 비용을

확인하기 위한 통계표

보험금․환급

금 명세표

· 보험회사에서 보험계약자(수익자)에게 지급하는 금액

· (보험금) 보험약관에 의해 약정된 금액이 지급되는 보험금으로 

사망, 상해, 만기보험금으로 구성

· (환급금) 보험계약자가 임의로 해지하거나(해약), 보험료 미납으로 

보험계약의 효력이 없어지거나(효력상실), 사망으로 인한 해지 및 

입원, 수술, 생존급부 등의 지급사유 발생(환급금) 시 지급하는 금액

보험사 항목별 지급내역을  

확인하기 위한 통계표

배당금 

명세표 

· 유배당보험 판매로 인한 수익을 보험계약자에도 돌려주는 

배당금은 수익원천에 따라 위험률차 배당금, 이자율차 배당금, 

사업비차 배당금, 등으로 구분됨

보험상품별 배당금 지급현황을 

확인하기 위한 통계표 
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- 손해보험통계자료

- 금융통계월보

보험계약 

성적표

· 일정기간 동안 보유계약의 증감요소를 구분하여 건수와 금액으로 

나태난 통계표

· 당월말보유계약 = 연초보유계약 + 신계약 – 효력상실 – 해약 - 만기

영업기간동안 계약의 증감

상황을 확인하기 위한

통계표

통계표 정의 목적

계약 및 

손해상황표

(년도별)

· 최근 10년간 계약실적 및 손해실적

· (계약상황) 계약건수, 보험가입금액, 수입보험료, 전기미경과보험료, 

차기미경과보험료

· (손해상황) 원수보험금건수, 지급보험금, 준비금환입액, 준비금

적립액, 발생손해액, 손해율

시계열별 영업실적을 평가

하기 위한 통계표

실적대비표
· 보험종목별/회사별 손해율 실적을 수입보험료 기준(재보 수재·

출재전)과 보유보험료 기준(재보 수재·출재후)으로 나타냄

영업실적을 평가하기 위한 

통계표

계약 및 

손해상황표

(종목별)

(회사·종목별)

· 보험종목별(화재/해상/자동차/보증/기술/책임/상해/종합/기타특종

/권원/해외원보험/장기) 및 회사별 계약실적 및 손해실적

· (계약상황) 계약건수, 보험가입금액, 수입보험료, 전기미경과보험료, 

차기미경과보험료

· (손해상황) 원수보험금건수, 지급보험금, 준비금환입액, 준비금

적립액, 발생손해액, 손해율

보험종목별 및 회사별 세부

적인 영업실적을 평가하기 

위한 통계표

장기보험 

원수보험료 

현황표

· 보험회사가 영업을 통해 보험가입자로부터 받아들인 보험료의 

합계로 장기손해보험 세부 보험종목별로 보험료를 집계

· 상해/운전자/재물/질병/저축성/통합형/개인연금/퇴직연금/자산연계형으로 구분

· 원수보험료 합계 = 초년도보험료 + 2차년도이후 보험료

· 초년도보험료 = 초회보험료 + 2회이후보험료

장기손해보험 세부 보종별 

매출을 확인하기 위한 

통계표

자동차보험

계약 및 

손해상황표

· 자동차보험 세부종목별(책임/종합/운전자/외화표시/기타) 계약·손해실적

· (계약상황) 평균유효대수, 수입보험료, 전기미경과보험료, 차기

미경과보험료, 경과보험료

· (손해상황) 사고건수, 피해자상황, 사고발생률, 지급보험금, 준비금

환입액, 준비금적립액, 발생손해액, 손해율

자동차보험 세부종목별 영업

실적을 평가하기 위한 

통계표

통계표 정의 목적

생명보험

보유계약

· 일정기간 동안 보유계약의 증감요소를 구분하여 건수와 금액(시계열자료)

· 당월말보유계약 = 연초보유계약 + 신계약 – 효력상실 – 해약 - 만기

영업기간동안 계약의 증감

상황을 확인하기 위한 통계표

보장성 및 

저축성 

생명보험 

사업결과

· 보장성보험과 저축성구분으로 구분하여 신계약액, 보유계약액, 

보험료수입 및 지급보험금(시계열자료)

· 보장성보험 : 납입한 보험료 합계가 생존보험금 이하인 보험

· 저축성보험 : 납입한 보험료 합계가 생존보험금을 초과하는  보험

보장성/저축성보험 종류별 

영업실적 확인을 위한 

통계표

지급유형별 

생명보험 

보험금·환급금·

배당금

· 보험회사에서 보험계약자(수익자)에게 지급하는 금액(시계열자료)

· (보험금) 보험약관에 의해 약정된 금액이 지급되는 보험금으로 

사망, 상해, 만기보험금으로 구성

· (환급금) 보험계약자가 임의로 해지하거나(해약), 보험료 미납으로 

보험계약의 효력이 없어지거나(효력상실), 사망으로 인한 해지 및 

입원, 수술, 생존급부 등의 지급사유 발생(환급금) 시 지급하는 금액

보험사 지급내역을 항목별 

확인하기 위한 통계표

경과기간별 

생명보험 

보험료 수익

· 보험회사가 영업을 통해 보험가입자로부터 받아들인 보험료의 합계(시계열자료)

· 보험료 합계 = 초년도보험료 + 2차년도이후 보험료

· 초년도보험료 = 초회보험료 + 2회이후보험료

매출을 확인하기 위한 

통계표

 생명보험 

부문별 손익

· 보험사 당기순이익 및 손익원천별 구분(시계열자료) 

· 보험손익, 투자손익, 당기순이익으로 구분

영업결과로 인한 손익을 

부문별로 확인하기 위한 통계표

손해보험 

종류별 

경과손해율

· 보험종목별(화재/해상/자동차/보증/기술/책임/상해/종합/기타특종

/권원/해외원보험/장기) (시계열자료) 

· 경과보험료, 발생손해액, 손해율

보험종목별 수익성을 평가

하기 위한 통계표
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○ 보험통계연감

- 생명보험/손해보험 공통항목

통계표 정의 목적

주요

경제지표
통화, 물가, 무역, 고용, 국제수지 등 거시경제 지표 경제전반 흐름 파악

보험사업 

주요지표
국민총소득, 보험료, 국민 1인당 보험료, 보험금, 사업비, 총자산 등 보험산업 규모 파악

대차대조표 자산(운용자산, 비운용자산), 부채, 자본 재무상태 파악

책임준비금 보험종류별 책임준비금 적립현황 책임준비금 현황 파악

손익계산서 보험비용(보험금, 사업경비, 준비금 등), 보험수익(보험료, 자산운용수익 등) 경영성과 파악

운용자산 

내역
대출채권, 부동산 세부내역 및 자산운용율 재무상태 파악

산업별 

투·융자내역
표준산업분류에 따른 업종(제조업, 건설업, 금융업 등)별 투자융자 금액 업종 투자현황 파악

설계사 내역 지역별, 근무연수별 설계사수 영업규모 확인

대리점 및 

점포 현황
지역별 영업국, 영업소, 지소, 지역본부 수 영업규모 확인

이익잉여금 

처분내역
처분전이익잉여금, 이익잉여금처분액 등 재무상태 파악

주주내역 주주 및 주식 수 기타

종사자현황 보험회사 종사자 기타

- 생명보험통계자료

- 손해보험통계자료

손해보험 

부문별 손익

· 보험사 당기순이익(시계열자료) 

· 원수보험료, 수입보험료, 발생손해액, 순사업비, 보험영업이익, 

투자영업이익, 당기순이익

영업결과로 인한 손익을 

부문별로 확인하기 위한 

통계표

통계표 정의 목적

수입보험료
연도별, 보험종목별(사망/생존 등), 모집형태별(설계사/대리점 등), 수납

형태별(설계사/신용카드 등), 납입방법별(월납/연납 등) 수입보험료 
영업성과 확인

지급보험금 보험금/환급금/배당금 현황 지급실적 확인

실제사업비 신계약비, 유지비 현황 사업비 실적 확인

계약성적표

· 일정기간 동안 보유계약의 증감요소를 구분하여 건수와 금액으

로 나태난 통계표

· 당월말보유계약 = 연초보유계약 + 신계약 – 효력상실 – 해약 - 만기

영업기간동안 계약의 증감

상황을 확인하기 위한

통계표

시도별 

계약분포

· 지역별 신계약 및 보유계약 건수

· 보험금액별 신계약 및 보유계약 건수

· 보험기간별 신계약 및 보유계약 건수

속성별 계약건수 확인

사망통계표 사망담보 보유계약건수, 보험가입금액, 사망건수 등 사망통계 확인 

기능별 

사업현황
보장성/저축성 구분별 신계약액, 보험계약액, 보험료, 보험금

보장성/저축성보험 실적확

인

손익현황 보험손익, 투자손익, 기타손익 등 수익의 원천 확인

통계표 정의 목적

사업비/

사업제경비
지급경비, 수입경비, 인건비, 관리비 등 사업비 실적 확인

해외출·수재

실적
국가별 해외 수재/출재 실적 재보험 실적 확인
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- 공영·공제보험

1-2. 적용 분류체계

□ 법적 기준* 기반한 분류체계를 적용
* 보험업감독업무시행세칙 [별지 26] 업무보고서 양식에 따라 분류체계 적용

○ 생명보험 분류체계

- 일반계정과 특별계정으로 구분

- 일반계정은 개인보험과 단체보험으로 구분

- 개인보험은 생존보험, 사망보험, 생사혼합보험으로 구분

- 특별계정은 퇴직보험·연금, 변액보험으로 구분

일반계정 
개인보험

생존보험

사망보험

생사혼합보험

단체보험

특별계정

퇴직보험

변액보험

퇴직연금

○ 손해보험 분류체계

- 손해보험에는 다양한 보험종목으로 구성되어 주로 보험종목별로 구분

- 즉, 화재, 해상, 자동차, 보증, 기술, 책임, 상해, 종합, 기타특종, 권원, 해외원보험, 장기,

개인연금, 퇴직, 부수사업, 해외수재보험, 자산연계형으로 구분

· 화재보험은 주택, 일반, 공장, 기타로 구분

· 해상보험은 적하, 선박, 운송, 항공, 기타로 구분

· 자동차보험은 책임, 임의(대인/대물/자손/차량/무보험), 운전자 등으로 구분

· 보증보험은 신원, 이행, 납세, 인허가, 할부판매, 지급계약 등으로 구분

· 기술보험은 기관기계, 조립, 건설, 기타로 구분

· 책임보험은 일반배상, 전문인배상, 생산물배상, 해외근재, 국내근재, 선원근재 등으로 구분

· 상해보험은 일반상해, 단체상해, 여행보험, 기타로 구분

· 종합보험은 가계성, 기업성, 질병, 기타로 구분

· 기타특종은 도난, 원자력, 기타, 상금보상으로 구분

· 장기보험은 상해, 운전자, 재물, 질병, 저축성, 통합형으로 구분

원수보험료 모집형태별/모집방법별/수납형태별/납입방법별/보험종목별 원수보험료 영업성과 확인

자동차보험
온라인자동차보험 계약 및 손해사항, 자동차보험부보대수, 시도별 자동

차보험원수보험료, 시도별 경과손해율
영업실적 확인

통계표 정의 목적

사업개황 보유계약건수(총가입자수), 수입보험(공제)료, 지급보험(공제)금 실적 확인
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 1-3. 보고양식 구성 

□ 보고양식의 구성

○ 보험업감독업무시행세칙 [별지 26] 의 업무보고서를 이용하여 보험산업의 전반적인 흐름을

파악할 수 있도록 법에 기반한 양식을 기준으로 보고양식을 구성함

보험업감독규정 제6-8조(업무보고서의 제출) 보험회사는 감독원장이 정하는 바에 따라 업무
내용에 관한 사항을 기술한 업무보고서를 감독원장에게 제출하여야 한다.
서식은 보험업시행세칙 별지 26호에 따라 작성한다.

< 업무보고서 양식 관련 >

○ (전문가 회의 개최) 보고양식의 항목 및 구성은 보험업감독업무시행세칙 [별지 26]의

업무보고서로 보고양식의 구성은 규정의 제·개정 과정을 거침

- 감독당국의 감독규정 제·개정시 전문가의 검토과정을 거치며, 감독규정 제·개정 예고를

통해 관련 분야 전문가들의 의견 수렴 과정을 통해 보고양식이 결정됨

1-4. 보고양식 변경 절차 및 변경 이력

□ 보고양식 설계 및 변경 절차

○ 보고양식의 설계 및 변경은 보험업감독업무시행세칙의 제·개정 과정을 거침

- 감독당국의 감독규정 제·개정시 전문가의 검토과정을 거치며, 감독규정 제·개정 예고를

통해 관련 분야 전문가들의 의견 수렴 과정을 거침

□ 보고양식 변경 이유 및 이력

○ 2010.3.24. 보험업감독규정, 보험업감독업무시행세칙의 개정에 따라 업무보고서 양식 일괄 정비

- 현금흐름방식 도입을 위해 3이원방식에 기초하여 규정된 보험상품심사, 계약자배당금 및

실제사업비 배분 등의 조문을 정비하고 이원분석기준을 손익분석기준으로 대체

- 회계처리기준 변경에 따라 보증준비금 과목 신설

○ 2012.9.26. 보험업감독규정, 보험업감독업무시행세칙의 개정에 따라 업무보고서 양식 일괄 정비

- 지급여력비율 산출 관련 업무보고서 개정

- 대주주지분현황, 임원현황, 변액보험 보증수수료 및 운용수수료 관련 업무보고서 개정

○ 2015.12.29. 책임준비금 관련 업무보고서 개선

- 준비금 제도 개선 사항 및 산업 환경 변화 등을 반영하여 책임준비금 적정성 검증의

효율성을 높이고 금리역마진 분석 등에 활용하도록 업무보고서 개선

○ 2016.12.28. 실손의료보험 업무보고서 신설

- 실손의료보험의 보험료 산정 및 위험률 분석의 토대가 되는 기초통계를 업무보고서

항목으로 신설·편입

□ 보고양식의 변경승인일자

○ 보험업감독업무시행세칙의 개정에 의해 보고양식이 변경되고 국가승인통계에 수록된
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통계표에 영향이 있는 경우 통계청에 변경승인 신청을 통해 변경

○ 보험통계월보

- 2009.06.30. 보험종목(자산연계형) 추가, 장기보험 담보(통합형보험) 추가

- 2010.06.30. 생명보험 사업비 명세표상 항목수정(수금비 삭제, 신계약비상각비 신설), 손해보험의

보증준비금 항목이 신설되어 준비금 적립액, 환입액 및 발생손해액 산출시 보증준비금 반영

- 2012.06.20. 보험회사 신설 및 보험회사명 변경

- 2012.08.31. 보험회사명 변경

- 2013.03.31. 보험회사명 변경

- 2013.06.30. 보험회사명 변경

- 2013.07.05. 손해보험 자동차 책임보험에 “이륜자동차” 및 “일반건설기계”를 추가

- 2014.3.18. 보험회사 신설

- 2014.3 보험회계년도 변경에 따라 통계기간을 매년 1.1 ~ 12.31로 변경*

* 2012년까지 : 당년 4.1 ~ 익년 3.31 (단, 2013년은 13년 4월~13년 12월로 9개월 실적임)

- 2015.03.31. 보험회사명 변경

- 2015.07.08. 보험회사명 변경

- 2016.04.11. 보험회사 삭제

- 2016.12.05. 보험회사명 변경

- 2016.12.02. 통계표 추가
* 생명보험 보유계약, 보장성 및 저축성 생명보험 사업결과, 지급유형별 생명보험 보험금·환급금·배당금 등

○ 보험통계연감

- 2007.11.28. 특별계정을 포함하여 통계작성, 보유보험료 통계 추가, 사업비내역 통계 삭제

- 2008.09.30. 항목(미상각신계약비) 추가, 산업구분 변경, 퇴직보험과 퇴직연금 통계작성 변경,

손해보험 납입방법별 원수보험료 내역, 온라인 자동차 보험내역, 세계 보험료 침투도 신설

- 2009.10.31. 자동차보험 가입현황 변경

- 2011.09.22. 생명보험 사업비 명세표상 항목에 "수금비" 항목 삭제, 이원별 손익현황 명세표를

생명보험 손익현황 명세표로 변경, 대상회사에 "IBK연금보험"추가, 손해보험 "보증준비금",

"배당보험손실보전준비금" 추가, 사업비 명세표상 항목에 "장기수금비" 항목 삭제 및 해당

항목을 "일반관리비"로 편입, 손익계산서 항목 명칭 변경("보험환급금", "보험료적립금증가액")

- 2012.09.27. 항목 추가 및 삭제, 보험회사 신설 및 보험회사명 변경 등

- 2014.3 보험회계년도 변경에 따라 통계기간을 매년 1.1 ~ 12.31로 변경*

* 2012년까지 : 당년 4.1 ~ 익년 3.31 (단, 2013년은 13년 4월~13년 12월로 9개월 실적임)

- 2014.10.31. 생명보험 손익현황의 해당회사와 종속기업 구분, 보험회사 신설

- 2016.09.05. 보험회사 신설
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2. 보고대상 및 통계작성대상  

□ 보고대상

○ (월보·연감) 보험업감독업무시행세칙 [별지 26] 의 업무보고서

○ (연감) 공영보험ㆍ공제사 수기통계

□ 통계작성대상

○ (월보·연감) 보고대상 중 보험종목별 실적을 대표하는 항목

- 수입보험료, 지급보험금, 발생손해액, 보유계약건수 및 보험가입금액 등

○ (연감) 공영보험ㆍ공제사 연간 사업실적

□ 작성기간 내 변동사항 발생시 보완방법

○ 보험회사별 작성자료에 오류가 있는 경우 회사별 자료작성 담당자에게 수정 요청 후 자료 정정

○ ‘업무보고서 집계시스템’을 통해 재집계

3. 통계작성 개편

□ 2017년 보험통계월보 개편

○ (개편내용)

- 금융감독원의 금융통계월보 발간 중단에 따른 발간자료의 연속성 확보가 요구되고, 자료

이용자에게 보다 충실한 정보서비스를 제공하기 위하여 필요한 통계자료를 발굴하여

양질의 정보서비스를 제공할 필요

- 제공 정보의 이해도 제고를 위해 도표에 대한 단순설명, 본문에 대한 요약형식으로 작성

되고 있는 “보험통계 개황”을 시계열자료형 도표·그래프 위주로 개선

- 유용한 컨텐츠 발굴·확충을 통한 통계표 확대 및 디자인 개편을 통한 통계정보의 유용성

제고

○ 보험업감독업무시행세칙(별지 제26호) 상 업무보고서 양식 중 보험영업현황 이용하여 작성

○ 통계표 목록

1 생명보험

- 보험수지차 명세표

- 수입보험료 명세표

- 사업비 명세표

- 보험금·환급금 명세표

- 배당금 명세표

- 보험계약성적표
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※ 모든 통계표는 ‘보험종목별 I’, ‘보험종목별 II’, ‘회사별’로 작성

보험종목Ⅰ 보험종목Ⅱ

일반계정
개인

생존보험
사망보험
생사혼합보험

단체
보장성
저축성

특별계정
퇴직보험

변액보험

퇴직연금

일반계정

유배당
보장성
저축성

무배당
보장성
저축성

주요상품실적

금리연동형
질병보험
상해보험

장기간병보험
어린이보험
종신보험
변액보험

특별계정

퇴직보험 　

변액보험

변액종신
변액연금

변액유니버셜
기타

퇴직연금 　
2 손해보험

- 계약 및 손해상황표(연도별)

- 종목별 실적대비표

- 회사별 실적대비표

- 계약 및 손해상황표(종목별)

- 계약 및 손해상황표(회사별)

- 계약 및 손해상황표(회사·종목별)

- 장기보험 원수보험료 현황표(회사·종목별)
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Ⅳ. 자료수집

1. 자료수집 체계 및 절차

□ (월보) 자료수집 체계

○ 수집자료에는 보험회사 업무보고서(생보(AH), 손보(AI))가 있음

종류 파일명 or 시트명 통계항목

업무보고서

대차대조표(일반및총괄)(AH003)
자산총계, 운용자산, 비운용자산,
부채총계, 자본총계 등

손익계산서(일반및총괄)(AH004)
보험손익, 투자손익, 책임준비금
전입액, 영업이익, 영업외손익 등

보험료수입 현황(AH066)
초회보험료, 2회이후 초년도보험료,
2년도이후 보험료, 보험료수익합계 등

형태별 보험료수입 현황(AH067)
임직원, 설계사, 대리점, 중개사 등
모집형태별 초회보험료 등

⋮ ⋮

대차대조표(일반 및 총괄)(AI004)
자산총계, 운용자산, 비운용자산,
부채총계, 자본총계 등

손익계산서(일반 및 총괄)(AI009)
경과보험료, 발생손해액, 보험영업
이익, 투자영업이익, 총포괄손익 등

사업실적표(AI059)
화재, 해상, 자동차 등의 원수보험
료, 원수보험금, 경과손해율 등

□ (월보) 통계작성 체계

○ 수집된 업무보고서를 다음과 같은 업무를 통해 통계자료로 작성

종류 원시 자료 생성 자료 입력·관리 자료 수집

업무보고서
보험회사 계리팀·보험금
심사팀 등 유관부서에서
매월 누적실적자료 생성

각 보험회사에서 금융
감독원 금융정보교환망에
업무보고서 제출

- 금융정보교환망에서
오류 수준을 체크

- 각 업무보고서에 대해
제출/미제출/제출기간

추진단계 업무내용

업무보고서

통계 작성

○ 보험회사, 월말 결산을 통계 생성
○ 보험회사, 금융감독원 금융정보교환망에 업무보고서 자료를 입력
- 보험업감독업무시행세칙의 별지 26(업무보고서)의 양식에 맞춰 자료를 입력
하고 금융정보교환망에 웹으로 업로드

- 금융정보교환망에서 시스템상 오류를 체크하여 자료 검증
○ 보험개발원, 금융감독원 금융정보교환망에서 업무보고서 다운로드
- 각 보험사별로 업로드된 자료를 보험개발원 담당자가 다운을 받음
○ 보험개발원, 자료 변환 및 수합, 오류 검증
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□ (월보) 흐름도

□ (월보) 최초보고자 단계에서의 전산입력 및 오류 점검

○ 보험회사 내부적으로 1차 오류 점검 및 내부 결재

○ 보험회사가 금융감독원 금융정보교환망에 월별 실적을 입력할 때 오류허용률을 초과하는

오류, 문자/숫자 형식 확인

- 받은 자료를 프로그램을 이용해 파일형식을 변환하고 회사별 자료를 전사
자료로 합산

- 수합 과정 중 누락된 업무보고서, 누락된 데이터 등을 확인하여 보험회사
각 담당자에게 문의하여 자료 수정

- 최종 수합자료의 각 소계를 검증하고, 전월 데이터와 비교하여 오류 확인

자료 생성

(~월말)

○ 각 보험회사의 월말 결산
- 보험회사의 계리팀, 보험금심사팀 등에서 월말 결산하여 결산
통계를 생성

↓

자료 입력 및

관리

(~익월말)

○ 금융감독원 금융정보교환망에 업무보고서 자료를 입력
- 보험업감독업무시행세칙의 별지 26(업무보고서)의 양식에 맞춰
자료를 입력하고 금융정보교환망에 업로드

- 금융정보교환망에서 시스템이 오류를 자동 체크하여 자료 검증

↓

자료수합

(~익익월중)

○ 금융감독원 금융정보교환망에서 업무보고서 다운로드
- 받은 자료를 업무보고서 집계시스템을 이용해 수합
- 금융정보교환망 제출 이후에도 수정 사항이 발생하여 2주 정도
기한을 두고 다운로드함

↓

검증보완

(~익익월말)

○ 업무보고서에 대한 검증 및 보완
- 수합자료의 각 소계를 검증하고, 전월 데이터와 비교하며 오류 확인
- 누락된 업무보고서, 누락된 데이터 등을 확인하여 보험회사 각
담당자에게 문의하여 자료 수정 보완
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□ (연감) 자료수집 체계

○ 수집자료에는 보험회사 업무보고서(생보(AH), 손보(AI))와 수기통계가 있음

종류 파일명 or 시트명 통계항목

업무보고서

인원 및 점포 현황(AH001)
임원, 직원, 설계사, 점포, 대리점,
금융기관보험대리점 수

대차대조표(일반및총괄)(AH003)
자산총계, 운용자산, 비운용자산,
부채총계, 자본총계 등

손익계산서(일반및총괄)(AH004)
보험손익, 투자손익, 책임준비금
전입액, 영업이익, 영업외손익 등

보험료수입 현황(AH066)
초회보험료, 2회이후 초년도보험료,
2년도이후 보험료, 보험료수익합계 등

형태별 보험료수입 현황(AH067)
임직원, 설계사, 대리점, 중개사 등
모집형태별 초회보험료 등

⋮ ⋮

대차대조표(일반 및 총괄)(AI004)
자산총계, 운용자산, 비운용자산,
부채총계, 자본총계 등

손익계산서(일반 및 총괄)(AI009)
경과보험료, 발생손해액, 보험영업
이익, 투자영업이익, 총포괄손익 등

사업실적표(AI059)
화재, 해상, 자동차 등의 원수보험
료, 원수보험금, 경과손해율 등

수기통계

생보_4) 산업별 투·융자 일람표 농업, 임업, 어업, 광업, 제조업 등
의 대출금, 주식, 합계

생보_5) 시도별 보유계약 상황표
시도별 연시보유계약 금액, 신계약
건수, 연말보유계약건수 등

생보_6) 보험금액별신계약보유계약내역
1백만원미만 신계약, 보유계약 건
수, 3천만원이상 신계약, 보유계약
건수 등

⋮ ⋮

손보_14) 보험종류별 책임준비금 현황 화재, 해상, 자동차
손보_15) 장기 및 개인연금 손해보험
납입방법별 원수보험료 명세표

장기담보, 연금담보별 일시납, 연
납, 6월납 등의 건수, 금액, 구성비

종류 원시 자료 생성 자료 입력·관리 자료 수집

업무보고서
보험회사 계리팀·보험금
심사팀 등 유관부서에서
매월 누적실적자료 생성

각 보험회사에서 금융
감독원 금융정보교환망에
업무보고서 제출

- 금융정보교환망에서
오류 수준을 체크

- 각 업무보고서에 대해
제출/미제출/제출기간

수기통계
보험회사와 공영보험ㆍ
공제사에서 연말 결산을
하며 자료를 생성

보험회사와 공영보험ㆍ
공제사에서 각 담당자들이
보험개발원 담당자 메일로
자료를 송부

- 유의사항에 맞게 기입
했는지 체크

- 전년 자료와 비교·오류
검증
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□ (연감) 통계작성 체계

○ 수집된 업무보고서, 수기통계를 다음과 같은 업무를 통해 통계자료로 작성

□ (연감) 흐름도

○ 업무보고서는 월보의 흐름도와 같음

○ 수기통계 흐름도

추진단계 업무내용

업무보고서

통계 작성

○ 보험회사, 월말 결산을 통계 생성
○ 보험회사, 금융감독원 금융정보교환망에 업무보고서 자료를 입력
- 보험업감독업무시행세칙의 별지 26(업무보고서)의 양식에 맞춰 자료를 입력
하고 금융정보교환망에 웹으로 업로드

- 금융정보교환망에서 시스템상 오류를 체크하여 자료 검증
○ 보험개발원, 금융감독원 금융정보교환망에서 업무보고서 다운로드
- 각 보험사별로 업로드된 자료를 보험개발원 담당자가 다운을 받음
○ 보험개발원, 자료 변환 및 수합, 오류 검증
- 받은 자료를 프로그램을 이용해 파일형식을 변환하고 회사별 자료를 전사
자료로 합산

- 수합 과정 중 누락된 업무보고서, 누락된 데이터 등을 확인하여 보험회사
각 담당자에게 문의하여 자료 수정

- 최종 수합자료의 각 소계를 검증하고, 전월 데이터와 비교하여 오류 확인

수기통계

○ 보험회사, 공영보험ㆍ공제사 연말 결산을 통한 수기통계 자료 생성
○ 보험회사, 공영보험ㆍ공제사의 수기통계 자료 입력 및 관리
- 보험개발원에서 요청하는 수기통계 양식에 맞춰 각 담당자가 자료를 입력
- 양식의 수식을 이용하여 자료를 검증하고, 업무보고서의 합계와 일치 여부 확인
○ 보험개발원, 수기통계 자료 수합 및 오류 검증
- 회사별 회신자료를 프로그램을 통해 수합
- 수합 과정 중 누락된 표, 누락된 데이터 등을 확인하여 각 담당자에게 문
의하여 자료 수정

- 최종 수합자료의 각 소계를 검증하고, 전년 데이터와 비교하며 오류 확인

자료 생성

(~익년3월말)

○ 각 공영·공제 및 보험회사의 연말결산
- 공영·공제의 공제보험부, 기획부 및 보험회사의 계리팀, 보험금
심사팀 등에서 연말 결산하여 결산통계를 생성

↓

자료 입력 및

관리

(~익년4월말)

○ 보험개발원이 요청한 수기통계 자료를 입력
- 보험개발원의 수기통계 양식에 맞춰 자료를 입력
- 엑셀의 수식을 이용해 입력 자료를 검증하고 주석의 유의사항을
표시하여 입력 오류 방지

↓

자료수합 및

검증보완

(~익년5월말)

○ 메일을 통해 자료를 다운로드
- 받은 자료를 엑셀 프로그램을 이용해서 수합
- 수합자료의 각 소계를 검증하고, 업무보고서 및 전년 데이터와
비교하며 오류 확인

- 누락된 시트, 데이터 등을 확인하여 각 담당자에게 자료 수정 보완
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□ (연감) 최초보고자 단계에서의 전산입력 및 오류 점검

○ 업무보고서는 월보와 같음

○ 수기통계는 엑셀에 자료를 입력할 때 수기통계 양식의 수식을 이용해서 합계 등 오류 검증

2. 자료수집을 위한 교육 

□ (월보·연감) 업무보고서

○ (정기교육 실시) 금융감독원에서는 업무보고서 작성자들을 대상으로 교육 실시 중

○ (교육과정) 금융정보교환망 사용자교육

○ (내용) 업무보고서, 금융정보교환망 소개, 업무보고서 제출방법, 장애사항 조치방법 등

○ (교육일정 및 시간) 반기별 1회(90분 교육), 매 6월 및 12월

○ (의문사항 발생시 조치방안) 의문사항을 메일 또는 유선상으로 접수받아 보완 조치

○ (업무보고서 항목 신설시) 홈페이지에 작성 관련 용어 해설 및 작성요령을 게재

□ (연감) 수기통계

○ (정기교육 실시) 보험개발원에서는 수기통계 작성자들을 대상으로 교육 실시 중

○ (교육과정) 수기통계 작성자 교육

○ (내용) 기초자료 작성방법 및 주요사항 전달 교육

- 수기통계 작성 방법, 작성 시 주의사항, 제출 일정 및 방법

- 교육 시 건의사항 등 의견수렴 및 유선상담을 통해 업무지원

○ (교육일정 및 시간) 연 1회(60분 교육), 매 4월

○ (의문사항 발생시 조치방안) 의문사항을 메일 또는 유선상으로 접수받아 보완 조치

3. 현장관리

□ 보고 완료시점 미준수에 따른 조치 절차 및 방안

○ 제출 완료 시점

- (업무보고서) 금융정보교환망에 익월말까지 제출

· 현재 보고서를 제출하지 못하는 일부 금융회사에 대한 편의성 제공을 위해 ‘제출마감일

+4일’까지 제출을 허용하고 있으나, 2017.3.31. 제출 마감 보고서부터는 보고서 제출

마감일을 “마감 당일” 로 제한(단, 보고서 제출 마감일이 토, 일, 공휴일인 경우 익영업

일까지 제출 가능)

- (수기통계) 익년 4월말까지 제출

○ 보고 완료시점 미준수에 따른 조치

- 자료 담당자에게 유선상으로 문의하고 직접 제출받으며, 완료시점 미준수에 대한 문제는

발생치 않음

- 보고서 생성 기간이 너무 늦어진 경우 내부 보고를 통해 통계적 적시성과 시계열 단절 중

중요성을고려하여해당보고서를제외하고발간할것인지, 보고완료시점까지기다릴것인지 판단
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- 업무보고서 완료 시점까지 발간 시점을 늦추기로 판단했을 경우 나머지 작업을 먼저

완료하여 최대한 발간이 지연되지 않도록 조치

○ 업무보고서 및 수기통계 보고 완료시점 미준수에 따른 조치

- 자료가 늦게 제출될 경우 유선상으로 요청하고, 나머지 작업을 미리 진행하며 발간일이

지연되지 않도록 조치

□ 응답·오류사례 축적 및 관리 방법

○ 주요 오류 사례

- 잘못된 값이 입력된 경우

- 값이 입력되지 않은 경우

- 보험회사에서 제대로 입력했으나 보고서 입력기에서 오류가 발생한 경우

- 단위 입력이 잘못된 경우

- 논리적으로 맞지 않는 값이 입력된 경우

○ 관리 방법

- 매월 오류로 판단되는 건에 대한 파일 생성하여 관리

- 보험회사 담당자에게 유선상으로 확인하고, 오류로 판명된 경우 수정·제출받음

- 오류가 아닌 것으로 판명되나 이상치에 해당되는 경우 해당 회사와 보고서명에 대한 설명

자료 작성

□ 보고양식의 미기재, 부실기재 등이 있는 경우 처리 지침

○ 시스템을 통한 소계 체크, 공시자료, 전년실적 등과 비교하여 오류 발견시 보험사에 유선상으로

자료 재요청

- 오류에 관한 상세내역을 기록으로 남겨 관리함(오류파일, 수정후 파일을 각각 관리하고

오류파일에 오류사항을 기록하여 상세내역을 관리)

- 월호, 회사, 오류가 발생한 업무보고서, 내용, 확인결과, 조치결과, 담당자를 기록으로 남겨

관리함

○ 보험통계월보에 사용되는 업무보고서의 경우 최근에 양식 변경이 없어 담당자 교육 미실시
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Ⅴ. 자료처리

1. 자료입력 표준화

□ (월보·연감) 업무보고서 자료코드 체계 및 코딩 방법

○ 금융감독원 금융정보교환망은 업무보고서 등 각종자료를 접수하는 정보공유 시스템으로

업무보고서 XML 및 엑셀 파일로 전송

○ 업무보고서 양식별 분류코드 체계에 따라 통계항목을 입력

- (예시)

분류 보고서코드 보고항목명

1.일반현황 AH160 회사 일반사항

　 AH001 인원및점포현황

　 AH073 대주주 지분현황

2.재무현황 AH003 대차대조표(일반및총괄)

  가.재무제표 AH004 손익계산서(일반및총괄)

　 AH009 대차대조표(특별계정)

　 AH010 손익계산서(특별계정)

　 AH050** 연결대차대조표

　 AH051** 연결손익계산서

  나.주요 재무현황 AH013 총괄 재산이용명세표

　 AH015 자금차입현황

　 AH016 후순위자금 공여현황

　 AH018 외화자산 부채 현황

　 AH019 외화증권 세부내역

　 AH020 외화자산 국가별 운용 현황

□ (월보·연감) 업무보고서 보고자료의 전산 입력 방법

○ 업무보고서를 금융정보교환망(FINES, http://fines.fss.or.kr)에 입력하여 작성

○ 보고서구분(ex. 업무보고서), 중분류(ex. AH160), 기준월(ex. 2016.11)을 선택하여 통계입력

□ (월보·연감) 업무보고서 입력 오류 검출을 위해 적용한 방법

○ 금융정보교환망 보고서전송현황 상세화면 상 로그파일[오류보기]를 클릭하여 오류내역

정보 확인

http://fines.fss.or.kr
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□ 자료입력 교육

○ 자료수집 주체인 금융감독원에서 업무보고서 작성자들을 대상으로 교육

○ (내용) 금융정보교환망 소개, 업무보고서 제출방법, 장애사항 조치방법 등

○ (교육주기) 1년에 2회(회당 90분)

○ (교육과정명) 금융정보교환망 사용자 교육

2. 자료내검

□ 중복, 누락 등의 확인 및 보완

○ (보험개발원) 회사별 업무보고서 파일 수를 체크하고, 파일 수가 불일치하는 경우 로그

파일을 이용해서 누락된 업무보고서 파악

- 회사별 업무보고서를 산업자료로 병합시 자료가 누락되면 보험개발원 ‘업무보고서 집계

시스템’의 작동이 멈추고 에러 출력 → 중복, 누락자료 확인 가능

- 업무보고서 요약시 소계 검증하여 소계가 맞지 않으면 에러 출력

□ 현장내검 현황

○ (보험회사) 담당자가 금융정보교환망에 자료 입력 후 보고서전송현황 목록의 처리결과를

확인

- 에러가 확인되면 문서번호를 클릭하여 상세화면을 통해 오류내역 정보 확인

□ 입력결과 내검 현황

○ (보험개발원) 보험회사 담당자가 금융정보교환망에 입력한 자료를 보험개발원에서 다운로드

- 다운로드한 업무보고서에 대한 회사별 파일 수를 체크하고, 파일 수가 부족한 경우 로그

파일을 이용해서 누락된 업무보고서 파악

□ 자료를 통계화시키기 위한 시스템 구축

○ 금융감독원 금융정보교환망을 통해 집계된 보험회사별 업무보고서를 보험개발원 ‘업무

보고서 집계시스템’ 및 Access의 DBMS를 이용하여 통계자료로 변환

□ 통계시스템 상 전산내검 현황

○ (범위내검) 전월 입력 결과와 비교하여 누적값이 감소·5배 이상 증가·동일한 경우 오류 출력

- 내검 방법 : 엑셀 함수 이용

- DB에서 해당 항목의 최근 3개년 값을 비교하여 추세가 일정한지 파악

- 이상치 발견 시 보험회사 담당자에게 유선상으로 문의하여 원인 파악

- 오류가 아닌 정상치로 판명된 경우 사유 작성하여 보관

○ (논리내검) 기간오류, 수치입력오류, 소계오류, 수식확인, 교차확인, 추가확인사항 검증

- 내검 방법 : 엑셀 함수 이용
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- 기간오류 : 통계 기간이 맞는지 확인

- 수치입력오류 : 입력된 데이터 수 확인

- 소계오류 : 보험수지차, 수입보험료, 지급보험금, 실제사업비에 대해 일반계정 생존보험,

일반계정 개인보험, 일반계정 단체보험, 일반계정, 특별계정, 총계, 유배당보험, 무배당보험,

퇴직보험, 변액, 퇴직연금, 회사 소계 검증(예: 일반연금 + 개인연금 + 기타 = 생존보험)

- 수식확인 : 총보험료 및 사업비 확인

(예: 초회보험료 + 2회이후 초년도보험료 + 2년도이후보험료 = 총보험료)

3. 이상치 식별 및 처리

□ 이상치 처리 프로세스

○ 이상치의 기준 : 전월 실적 대비 누적값 감소·5배 이상 증가·동일

○ 식별 방법 : 엑셀 조건부서식 함수를 이용하여 수치 확인

○ 처리 방법 : 보험회사 업무보고서 작성 담당자에게 유선상으로 확인

○ 처리 결과 : 이상치인 경우 자료를 재송부 받아 수정
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Ⅵ. 통계공표 및 품질평가

1. 공표통계 및 해석방법

□ (보험통계월보)

○ 주요 통계표 및 그래프

- 2021년 9월말 주요실적

(단위 : 억원)

종  목 전월누계 당  월 당월누계
전년동월

누    계
대비

생명

보험

수입보험료 717,222 88,231 805,453 815,402 △1.2%

사 업 비 94,145 12,197 106,342 114,059 △6.8%

지급보험금 645,887 70,321 716,208 682,559 4.9%

보험수지차 △22,810 5,714 △17,096 18,783 △191.0%

손해

보험

수입보험료 646,380 77,294 723,674 698,997 3.5%

경과보험료 635,413 78,348 713,761 683,201 4.5%

발생손해액 534,563 64,651 599,214 593,601 0.9%

손 해 율 84.1% 82.5% 84.0% 86.9% △2.9%

* 전월누계 + 당월 = 당월누계

- 최근 5개년간 생명보험 및 손해보험 수입보험료 현황

(단위 : 조원)
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- 최근 5개년간 개인연금 수입보험료 현황

(단위 : 조원)

○ 공표되는 통계의 이용시 유의사항

- 작성대상

· 생명보험 : 국내에서 생명보험 영업을 하는 국내 생명보험회사 및 외국 생명보험회사

· 손해보험 : 국내에서 원수보험을 취급하는 국내외 손해보험회사

- 통계기간 : 매 회계연도 개시 월부터 해당 월까지이며 누계 실적임

- 손해보험의 경우, 원수보험실적을 대상으로 하며, 수재 및 출재는 제외

- 모든 통계는 합계와 세목이 반올림되었으므로, 세목의 합계가 전체의 “합계”와 일치하지

않을 수 있음

- 통계전반에 사용되는 기호는 다음과 같음

[-] 해당사항 없음, [△] 마이너스, [p] 잠정치, [r] 정정, [1/4, 2/4, 3/4, 4/4] 분기

- 생명보험·손해보험 통계자료는 통계집적방법 및 처리시기 등의 사유로 인하여 금융감독원에서

이관된 금융통계월보 자료와는 차이가 있을 수 있음

- 오타 또는 자료 수치의 변경이 발생하여 수정이 이루어질 수 있으며, 최종 자료는 보험개발원

보험통계포털(www.insis.or.kr)에서 확인 가능

○ 시계열 통계결과 및 분석결과

- (개요) 2021년 9월말 현재 보험업계 전체 수입보험료는 152조 9,127억원으로, 그 중 생명보험이

80조 5,453억원으로 전체의 52.7%를 점하고 있으며, 손해보험이 72조 3,674억원으로 전체의

47.3%를 차지하고 있다. 또한 개인연금의 경우는 생명보험이 2조 6,941억원(57.4%)이고, 손해보험이

1조 9,722억원(42.6%)의 수입보험료 실적을 나타내고 있다.

- (손해보험) 2021년 9월말 손해보험회사의 수입보험료는 전년 동월 대비(2020년 9월말) 3.5%



- 32 -

증가한 72조 3,674억원이다. 원수경과손해율은 전년 동월 대비 2.9% 감소한 84.0%를 기록하였

다.

□ (보험통계연감)

○ 주요 통계표 및 그래프

- 국내총생산과 보험산업(지수) (단위 : 십억원)
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- 보험회사의 수입보험료
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- 생명보험 사업 개황
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- 생명보험 종목별 보험료
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- 손해보험 사업 개황
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- 손해보험 종목별 보험료
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○ 공표되는 통계의 이용시 유의사항

- 본 통계 중 기간이 명시되지 않은 계수는 2020사업년도 1년간(2020.1.1～2020.12.31)의 실적 계수임

* 2013사업년도 통계기간은 9개월(2013.4.1～2013.12.31)임

- 2013년도의 수입보험료, 지금보험금, 손익현황의 증감율은 12개월로 환산하였음

- 통계 전반에 걸쳐서 사용되는 기호의 뜻은 다음과 같음
〔－〕………………………………………… 단위미만 또는 해당사항 없음

〔…〕………………………………………… 미상

〔△〕………………………………………… 마이너스

〔Ｐ〕………………………………………… 잠정계수

- 모든 통계는 합계와 세목이 각각 반올림되었으므로 세목의 합계가 “合計”와 일치되지 않은

경우가 있음

- 본 통계는 국내보험사 뿐만 아니라 국내에서 영업하고 있는 외국보험사의 실적이 포함

되어 있음 (총 55개사(생보 25개사, 손보 30개사))

- 2003년부터는 별도로 표기가 없는 경우 전체(일반계정+특별계정)를 포함함(단, 운용, 비

운용자산은 일반계정만을 포함), 2011년부터 K-IFRS가 도입되어 보험계약 외에 투자계약을

포함하고 있으며 이에 따라 재무제표 실적과 차이가 발생할 수 있음

- 생명보험의 계약금액은 보험가입금액 기준으로 재산출한 것임

- 설계사수는 생․손보협회 등록 설계사 수이고, 대리점수는 금융감독원 등록 대리점 수임

- 본 자료 작성의 법적근거는 통계법 제18조, 보험업법 제176조 및 보험개발원 정관 제5조

에 기반함

○ 시계열 통계결과 및 분석결과 : 전년 대비 변동폭 분석

- (개요) 2020년도 국내 보험 산업은 생명보험 및 손해보험 모두 성장세를 나타냈다. 생명보험

과 손해보험의 전체 수입보험료는 221조 8,723억원으로 전년 대비 4.2% 증가하였고,

GDP대비 수입보험료의 비율인 보험침투도는 11.7%로 전년대비 0.4%p 증가하였으며,

국민 1인당 보험료 즉 보험밀도는 428만 4,856원으로서 전년 대비 4.1% 증가하였다.

- (생명보험) 2020년도 생명보험회사의 수입보험료는 전년대비 2.0% 증가한 119조 5,872억원을

시현하였다. 이는 생사혼합보험 수입보험료 증가(전년대비 21.6%증가) 및 사망보험의

수입보험료 증가(전년 대비 4.2% 증가)에 따른 것으로 보인다.

- (손해보험) 2020년도 손해보험의 원수보험료는 102조 2,851억원으로 전년도 대비 7.0% 증가한

것으로 나타났다. 자동차보험 및 장기손해보험, 퇴직보험·연금의 성장세가 매출 성장에

기여하였으며, 이들 상품의 원수보험료는 전년 대비 6.9% 증가한 91조 6,221억원을 시

현하였다.
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2. 시의성 및 정시성

 2-1. 보고대상 기간/시점과 공표시기   

□ 보험통계월보

○ 보고대상 기간 : 당년도 1월 ~ 당월말일(매월 누적)

○ 보고기간(금융감독원 금융정보교환망 취합)

- 월 또는 분기 및 반기 종료 후 1개월 이내에 감독원장에게 보고하되, 회계연도 결산월의

경우에는 결산 종료 후 2개월 이내에 보고

○ 보험회사에서 보고한 업무보고서에 대한 보험개발원 수합(보고대상기간 종료후 30일 이내)

○ 공표시기 : 보고대상기간 종료후 1개월~2개월 이내

○ 기간단축

- 금융감독원 금융정보교환망을 통해 제출된 업무보고서 직접 다운로드가 가능하여 소요되는

시간이 단축되었으나, 보험개발원의 통계생성 및 생·손보협회의 금융통계월 보험편 취합, 인

쇄 작업으로 인한 소요시간을 감안하지 않을 수 없음

□ 보험통계연감

○ 보고대상 기간 : 당년도 1월 ~ 12월(매년)

○ 공표시기 : 보고대상기간 종료후 8개월 이내

- 보험통계연감는 보고통계로 보험사가 금융감독원에 제출하는 업무보고서와 각 보험사가

연간 결산을 한 후 작성하는 수기통계를 기초로 보험개발원에서 작성하는 통계임

- 업무보고서 이외의 1년간의 실적을 보험사 및 공영보험ㆍ공제사 등 70개 이상의 단체로부터

받아서 작성하고 있어 취합·검증 작업이 3개월 이상 소요됨

 2-2. 공표일정

□ 공표 일정

○ 공표 일정 및 공개 방법

- 공표 일정 : (보험통계월보) 익익익월 5-10일, (보험통계연감) 익년 8월 말

- 공개 방법 : 책자, 홈페이지*

*보험개발원 보험통계포털(INcos, https://incos.kidi.or.kr),

통계청 국가통계포털 KOSIS, https://www.kosis.kr)

○ 홈페이지 예고

- 보험개발원 보험통계포털(IINcos, https://incos.kidi.or.kr)에 공표일정 공시

https://incos.kidi.or.kr
https://www.kosis.kr
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○ 공표일정 준수 여부

- 일정대로 공표

○ 최근 공개된 공표일정과 실제 공표시기

구 분 보험통계월보 보험통계연감
공표일정 매월 5~10일 8월말
실제공표시기 2021년 11월 4일(10월호) 2021년 08월 31일

3. 비교성 

 3-1. 통계 작성방법의 비교성

□ 통계 작성방법 비교성

○ 통계의 개념, 분류기준, 조사기준, 조사시기는 매년 동일하게 적용

○ 단, 보험회계년도가 (4.1 ~ 3.31)에서 (1.1 ~ 12.31)로 변경됨에 따라 작성대상기간이 변경

- 2012년까지 : 4.1 ~ 3.31 (2013년은 13년 4월 ~ 13년 12월, 9개월 실적)

- 2014.1.1. 이후 : 1.1 ~ 12.31

- 2013년을 제외한 기간은 1년치 실적을 반영하고 있으므로, 대상기간 변경으로 인한 특이사항은

없으나, 다만, 2013년 실적의경우 9개월치를반영하므로주석으로 기재하여분석시유의하도록 함

 3-2. 시계열 비교성

□ 통계기간의 변경

○ 보험회계년도 변경에 따라 통계기간을 매년 매년 1.1 ~ 12.31로 변경* (2014.3)
* 2012년까지 : 당년 4.1 ~ 익년 3.31 (단, 2013년은 13년 4월~13년 12월로 9개월 실적임)
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 3-3. 국가간 비교성

□ 동일한 조사목적을 갖는 외국통계 명칭 및 개요

통계조사명
일본생명보험

FACT BOOK

일본손해보험

FACT BOOK

일본 손해보험

요율산출기관

통계자료집

보험통계연감

작성기관

The Life

Insurance

Association of

Japan

General

Insurance

Association of

Japan

General

Insurance Rating

Organization of

Japan

보험개발원

주요 통계

생명보험 연도별

수입보험료 등

사업실적을

포함한 자료

손해보험 연도별

수입보험료 등

사업실적을

포함한 자료

손해보험

보험종목별

(자동차보험,

화재보험,

개인상해보험,

지진보험)

사업실적을

포함한 자료

생명보험 및

손해보험의

연도별,

보험종목별

수입보험료 등

사업실적을

포함한 자료

조사 주기 1년 주기 1년 주기 1년 주기 1년
최초 작성시기 2013년 1988년 2015년 1978년

○ 일본 생명보험 FACT BOOK, 생명보험 연도별 수입보험료 등 사업실적을 포함한 자료

- (작성기관) The Life Insurance Association of Japan

- (공표자료) 책자형태, Life insurance fact book(2016)

- (홈페이지) http://www.seiho.or.jp/english/statistics/trend/

○ 일본손해보험 FACT BOOK, 손해보험 연도별 수입보험료 등 사업실적을 포함한 자료

- (작성기관) General Insurance Association of Japan

- (공표자료) 책자형태, FACT BOOK 2015-2016 GENERAL INSURANCE in JAPAN

- (홈페이지) http://www.sonpo.or.jp/en/publication/

○ 일본 손해보험 요율산출기관 통계자료집, 손해보험 보험종목별 사업실적을 포함한 자료

- (작성기관) 일본 손해보험 요율산출기관(General Insurance Rating Organization of Japan)

- (공표자료) 손해보험 종목별 통계자료집(자동차보험, 화재보험, 개인상해보험, 지진보험)

- (홈페이지) http://www.giroj.or.jp/english/dandp_3.html

○ OECD 국가별 보험 통계 : OECD국가별 보험회사 및 직원수, 수입보험료 및 지급보험금

현황, 출재·수재보험료, 사업비, 요약 대차대조표 및 손익계산서 현행을 보여주는 국가별

보험통계 자료

- Section1 : number of companies and employees in the reporting country
- Section2 : business written in the reporting country

http://www.sonpo.or.jp/en/publication/
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- Section3.1 : business written in the reporting country on risks situated outside the
reporting country

- Section3.2 : net written premiums
- Section4.1 ~ Section4.3 : business written abroad
- Section5.1 : premiums written by classes of life insurance for the business written in

the reporting country
- Section5.2 : premiums written by classes of non-life insurance for the business written

in the reporting country
- Section6.1 : breakdown of outstanding investments by all direct insurers in the

reporting country by asset classes
- Section 6.2 : outstanding investments by direct insurers in the reporting country by

asset classes and by destination on investments (i.e., domestic vs. foreign)
- Section 6.3 : outstanding investment by reinsurers in the reporting country by asset

classes
- Section 6.4 : outstanding investments by reinsurers in the reporting country by asset

classes and by destination on investments (i.e., domestic vs. foreign)
- Section 7 : gross claims payments
- Section 8 : gross operating expenses
- Section 9 : commissions
- Section 10.1 : balance sheet and income statement variables for direct insurers in the

reporting country
- Section 10.2 : balance sheet and income statement variables for reinsurers in the

reporting country

□ 통계자료를 제공하는 국제기구명

○ OECD

- http://stats.oecd.org/

- 주제선택 : insurance statistics

http://stats.oecd.org/
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□ 국제기구에 제공하는 통계자료의 제공항목

○ 보험회사수, 수입보험료, 원수보험료, 재보험료수입, 지급보험금

□ 국가별 비교가능성

○ 보험통계에서 실적평가 지표로 활용하는 수입보험료는 국가별 직접 비교가 가능함

□ 국가별 통계표 및 그래프

○ 세계보험시장현황(2020)
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4. 일관성 

 4-1. 동일영역 통계와 일관성

□ (월보) 생명보험협회의 월간생명보험통계, 손해보험협회의 월간손해보험통계

○ 보험통계월보는 생명보험과 손해보험 모든 보종에 대한 자료를 제공하고 있지만, 월간생명보

험통계는 생명보험사, 월간손해보험통계는 손해보험사의 통계만 제공하고 있음

○ 보험통계월보는 일반계정 유배당/무배당, 보장성/저축성 등으로 생명보험 보험종목을 세

분화하고 어린이보험, 종신보험, 변액보험 등 주요상품실적 통계를 상세하게 제시하지만

월간생명보험통계는 보험종목을 개인보험(생존보험/사망보험/생사혼합보험)/단체보험만

으로만 구분

○ 보험통계월보는 손해보험 회사별/종목별로 다양한 통계를 제공하고 손해보험에서 비중이

높은 장기손해보험 통계를 별도로 산출하여 이용자의 편의를 도모하는 반면에 월간손해

보험통계는 주요 보험종목별 실적을 단순히 회사별로 나열

○ 보험통계월보의 생명보험 총계는 일반계정과 특별계정을 합산하여 작성하지만 월간생명

보험통계는 일반계정과 특별계정을 따로 작성하여 이를 합산해야 보험통계월보의 총계와

일치함

○ 보험통계월보의 손해보험 통계자료는 국내에서 원수보험을 취급하는 국내외 손해보험회사를

대상으로 작성하지만 월간손해보험통계는 국내에서 영업중인 모든 손해보험회사에 대해

작성하므로 합계에 차이가 있음

□ (연감) 생명보험협회의 생명보험 통계연보, 손해보험협회의 한국의 손해보험

○ 연감은 생명보험과 손해보험 모든 보종에 대한 자료를 제공하고 있지만, 생명보험 통계연보는

생명보험사, 한국의 손해보험은 손해보험사의 통계만 제공하고 있음

○ 생명보험 통계연보 중 대차대조표, 손익계산서 등의 업무보고서를 이용하는 자료는 보험

통계연감과 통계가 같지만, 수기통계를 이용하는 부분은 존재하지 않음

○ 보험통계연감의 손해보험부분은 수기통계를 제공하지 않는 보험사가 제외되어 한국의

손해보험과는 총 합계의 통계가 다름

 4-2. 작성주기 차이에 의한 통계의 일관성

□ 보험통계월보는 1개월, 보험통계연감은 1년 주기

○ (생명보험) 수입보험료, 지급보험금 등 동일한 항목에 대해서는 통계의 차이가 없음

○ (손해보험) 작성 대상이 상이하여 발생한 차이를 제외하면, 통계의 일관성 존재

- 보험통계월보 : 원수보험사

- 보험통계연감 : 원수보험사 및 재보험사
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Ⅶ. 통계작성 문서화 및 이용자서비스

1. 통계작성 문서화

□ 통계작성 기본계획

○ 매월·매년 작성을 원칙으로 기본적인 업무계획은 매년 작성하는 사업계획 상 정기통계

작성 제공이라는 세부추진 목표를 설정하여 시행하고 있음

보험통계
생산 및 제공

(월   별   계   획) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

정기통계 작성제공 ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─

a 보험통계월보 발간 ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─

b 보험통계연감 발간 　 　 ─ ─ ─ ─ ─ ─ 　 　 　 　

□ 업무편람

○ 보험통계월보 및 보험통계연감 업무매뉴얼

□ 자료 수집방법

○ 금융감독원 금융정보교환망을 통해 수집된 자료를 활용

○ 일부 수기통계의 경우 매년 공문 발송을 통해 자료제출 요청 후 이메일로 수집

□ 자료입력 및 내검지침

○ (범위내검) 전월 입력 결과와 비교하여 누적값이 감소·5배 이상 증가·동일한 경우 에러 출력

- 내검 방법 : 엑셀 함수 이용

- DB에서 해당 항목의 최근 3개년 값을 비교하여 추세가 일정한지 파악

- 이상치 발견 시 보험회사 담당자에게 유선상으로 문의하여 원인 파악

- 오류가 아닌 정상치로 판명된 경우 사유 작성하여 보관

○ (논리내검) 기간오류, 수치입력오류, 소계오류, 수식확인, 교차확인, 추가확인사항 검증

- 내검 방법 : 엑셀 함수 이용

- 기간오류 : 통계 기간이 맞는지 확인

- 수치입력오류 : 입력된 데이터 수 확인

- 소계오류 : 보험수지차, 수입보험료, 지급보험금, 실제사업비에 대해 일반계정 생존보험,

일반계정 개인보험, 일반계정 단체보험, 일반계정, 특별계정, 총계, 유배당보험, 무배당보험,

퇴직보험, 변액, 퇴직연금, 회사 소계 검증(예: 일반연금 + 개인연금 + 기타 = 생존보험)

- 수식확인 : 총보험료 및 사업비 확인(예: 초회보험료 + 2회이후 초년도보험료 + 2년도이

후보험료 = 총보험료)

□ 현장조사관리

○ 금융감독원 금융정보교환망을 통해 수집하므로 해당사항 없음

○ 수기통계의 경우 회사별 홈페이지 공시자료와 검증
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□ 공표자료 제공방법

○ 책자로 제공 및 웹사이트에 등재

2. 접근성 및 명료성

 2-1. 통계의 이용자 서비스

□ 통계 이용 서비스 경로 : 책자발간, 홈페이지 게시, 보도자료 제공

○ 책자 발간

- 금융위원회, 금융감독원, 생명보험회사, 손해보험회사 등에 배포

○ 홈페이지 게시 : 통계자료 및 PDF제공

- 보험개발원 보험통계포털(INcos, https://incos.kidi.or.kr)

□ 국가통계포털(KOSIS) 수록

○ 주제별 통계/재정ㆍ금융ㆍ보험/보험통계/보험통계월보·보험통계연감

 2-2. 통계 설명자료 제공

□ KOSIS 통계표 정보로 제공

○ 통계 설명자료 : 있음

○ 통계표명 : 있음

○ 작성기관 및 부서 : 있음

○ 조사목적 및 활용 : 있음

○ 작성유형(보고통계) : 있음

○ 보고대상 : 범위, 지역, 단위 및 규모, 적용분류, 보고항목, 보고서식

○ 공표 : 주기, 시기, 범위, 방법 및 URL

○ 보고기간 : 대상기간 및 기준시점, 기간, 주기, 계속여부

○ 자료이용시 유의사항 : 있음

○ 주요 용어해설 : 있음

○ 자료보고방법 : 있음

○ 법적 근거 : 있음

○ 보고연혁 : 있음

○ 보고체계 : 있음

○ 승인내역 : 승인번호, 승인일자, 통계종류

□ 통계설명자료 소재정보

○ 통계메타 DB

- 보험개발원 보험통계포털(INcos, https://incos.kidi.or.kr)

- 통계청국가통계포털(KOSIS, https://www.kosis.kr), 주제별통계/재정·금융·보험/보험통계/보험통계연감

https://incos.kidi.or.kr
https://www.kosis.kr
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○ 보험개발원 보험통계포털(INcos, https://incos.kidi.or.kr)

- INcos는「보험소비자를 위한 보험통계조회서비스」로 생명보험, 장기손해보험, 자동차보험, 

일반손해보험으로 구분하여 각 보험종목별 주요 보험통계정보를 제공함

- 생명·장기손해·자동차·일반손해보험별로 활용도가 높은 주요 보험통계 총 84종에 대한 

통계표를 제공(아래 메인 화면 참조)

      · 생명보험 : 보험종류별 ·담보별·연령별 계약건수 등 17종

      · 장기손해보험 : 상품툭성별 ·납입방법(기간)별 계약건수 등 16종

      · 자동차보험 : 성·연령/지역별 계약건수 등 10종

      · 일반손해보험 : 화재·해상·보증·기술·배상책임·도난보험 계약건수 등 41종

    - 「보험소비자를 위한 보험통계조회서비스」접속 방법

     · 인터넷 웹사이드 주소창에 INcos 홈페이지 주소(http://incos.kidi.or.kr)를 직접 입력하여 접

속 가능

·「보험소비자를 위한 보험통계조회서비스」웹사이트 메인 화면

http://incos.kidi.or.kr
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·「통계표 조회 화면」
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○ 국가통계포털(KOSIS, Korean Statistical Information Service)

- 국내·국제·북한의 주요 통계를 한 곳에 모아 이용자가 원하는 통계를 한 번에 찾을 수

있도록 통계청이 제공하는 One-Stop 통계 서비스입니다.

- 현재 300여 개 기관이 작성하는 경제·사회·환경에 관한 1,000여 종의 국가승인통계를 수

록하고 있으며, 국제금융·경제에 관한 IMF, Worldbank, OECD 등의 최신 통계도 제공하

고 있습니다.

- 쉽고 편리한 검색기능, 일반인들도 쉽게 이해할 수 있는 다양한 콘텐츠 및 통계설명자료

서비스를 통해 이용자가 원하는 통계자료를 쉽고 빠르고 정확하게 찾아보실 수 있습니

다.

- KOCIS 게시 보험통계월보 통계표 목록

· 생명보험

.생명보험사별 보험수지차·사업비명세표, 수입보험료, 배당금별 준비금·지급액, 보험계약

별 성적건수·금액, 보험금/환급금 지급사유별 건수·금액

.보험종목별 보험수지차·사업비명세표, 수입보험료명세표, 배당금별 준비금·지급액, 보험

계약별 성적건수·금액, 보험금/환급금 지급사유별 건수·금액

· 손해보험

.손해보험사/종목별 계약·손해상황, 손해보험사별 장기보험 원수보험료현황, 손해보험사

별 원수보유별 실적대비 보험료·손해율

.보험종목별 계약·손해상황(화재 해상, 자동차, 기타), 보험종목별 원수보유별 실적대비

보험료·손해율, 손해보험 월별 계약 및 손해상황

○ 품질보고서 : https://kostat.go.kr/quality

□ 통계설명자료 제공(참고자료)

○ (작성지침서) 자세한 설명 있음

○ (국제기구 제출여부 및 제출 기구명) 자세한 설명 있음, OECD 제출
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<OECD 보험통계 주석 화면>

○ (기타 참고자료) 보험업감독업무시행세칙 [별지26] (www.law.go.kr)

- 보험업감독업무시행세칙 [별지 26] 의 업무보고서 양식에 기반하여 통계 작성

제6-8조(업무보고서의 제출) 보험회사는 감독원장이 정하는 바에 따라 업무내용에 관한 사항을

기술한 업무보고서를 감독원장에게 제출하여야 한다.

서식은 보험업시행세칙 별지 26호에 따라 작성한다.

3. 자료 보안 및 접근제한

□ 자료 백업 및 DB 접근 제한

○ 자료 작성시 중간 과정 파일들을 모두 저장하여 관리

○ 파일들을 서버 폴더에 백업으로 보관하며, 해당 서버 폴더에는 해당업무 담당자만 접근 가

능함

○ DB접근은 국가승인통계업무 담당자만 접근 가능한 형태로 외부인의 훼손 방지

http://www.law.go.kr
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Ⅷ. 통계기반 및 개선

1. 기획 및 분석 인력

□ 업무담당부서·인력 및 교육과정 이수내역

○ 생명장기통계팀 4인

- 발간 책자별 주담당자(작성자)와 부담당자(검증자)로 구성됨

- 발간물 관련 이슈 발생시 통계전문가의 회의를 거쳐 주요 의사결정 시행

○ 통계 관련 교육과정 이수 내역

- 보험개발원, R 프로그램을 활용한 통계자료 심화분석, 2명 참여

- SAS 프로그래밍, 1명 참여

- 엑셀 VBA 프로그래밍, 1명 참여

2. 자료처리 시스템

□ 자료 입력, 처리, 자료 분석 및 업로드

○ 보험사별 업무보고서 자료는 보험개발원 ‘파일변환시스템’ 및 ‘업무보고서 집계시스템’을

통해 자동집계

- 사용가능 O/S는 WINDOW XP 이상

- 오라클 DBMS, MS Office Excel VBA, MS Office Access, Golden32 활용

3. 통계 품질관리 및 개선

□ 통계 품질개선을 위한 발간물 개선 사업계획 수행

○ (보험통계월보의 개편) 2017년 중 보험통계월보의 개편을 계획하고 있음

○ (개편내용) 업무보고서에서 활용가능성이 높은 컨텐츠 발굴 및 확충을 통한 통계표 확대

□ 매년 정기발간물 사업계획 수행을 통한 개선 시행

○ 업무보고서 변경에 따른 개선

○ 통계 항목의 오류, 누락 및 중복 사항 정비
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