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코로나19가

중소기업에 미친 영향 : 

중소기업 기본통계 심층 분석

이 글에서는 코로나19가 중소기업에 미친 영향을 개별기업 수준에서 살펴보고자 하였다. 이를 위하여 

중소기업 기본통계(중소벤처기업부)를 활용하여 2019년에 존재한 기업에 2020년 기업정보를 기업 

단위로 연결한 후 2019년에 존재한 기업의 종사자수, 매출액, 기업규모 등이 2020년에 어떻게 변화

하였는지를 분석하였다.

분석결과를 보면, 2019년 존재 중소기업의 2020년 매출액은 전년 대비 1.0% 감소하였으며, 특히 

예술·스포츠·여가, 숙박·음식점, 교육서비스 등 방역조치 대상 산업의 매출액이 크게 감소하였다. 

반면 전반적인 매출액 감소에도 중소기업 중 33.9%는 매출액이 전년 대비 오히려 증가하였다. 

2019년에 존재한 중소기업의 2020년 종사자수는 전년 대비 3.9% 감소하였으며, 숙박·음식점, 

예술·스포츠·여가 산업 등에서 매출액, 종사자수 하락에 따른 기업규모 하향이동(예: 중기업, 소기업이 

소상공인으로 이동)이 많았다.
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Ⅰ. 분석 개요

“코로나19가 개별기업에 미친 영향 분석 필요”

● ‌�2019년에 코로나19가 발생함에 따라 정부는 「감염병 예방 및 관리에 관한 법률」에 의거하

여 방역조치를 실시하였으며, 전례 없는 강력한 방역조치로 산업 전반에 손실이 발생한 

것으로 추정되며 손실 보상 등 관련 정책을 수립하기 위하여 중소기업이 받은 영향에 

대한 정확한 통계가 필요하다.     

● ‌�2020년 기준 중소기업 기본통계(중소벤처기업부, [표 1])에 따르면 코로나19에도 불구하고 

소상공인 매출액은 전년 대비 1.5% 증가하였으며, 특히 방역조치 대상인 숙박·음식점 산업

에서 소상공인 매출액이 전년 대비 2.8% 증가하였다. 

● ‌�이는 해당 기간 소상공인의 매출액이 증가한 것일 수도 있지만, 소기업·중기업 등 상위 

규모 기업의 매출액과 종사자수가 감소하여 소상공인에 포함되었을 가능성도 있어 이에 

대한 정확한 실태파악이 필요하다.

● ‌�이 글에서는 중소기업기본통계를 심층분석하여 코로나19의 영향을 개별기업 단위에서 

파악하기 위하여 기업 단위 연계키를 활용하여 2019년과 2020년 중소기업 기본통계를 
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[표 1] 중소기업 현황 (2019~2020년)
(단위: 개, 명, 억 원, %)

전 체

중소기업

대기업
소상공인 소기업

(소상공인 제외)
중기업 소계

기
업
수

’19년 6,898,958 6,445,316 344,611 100,276 6,890,203 8,755

’20년 7,295,393 6,842,959 338,865 104,199 7,286,023 9,370

증감률 (5.7) (6.2) (-1.7) (3.9) (5.7) (7.0) 

종
사
자

’19년 21,254,650 9,223,529 4,294,995 3,755,385 17,273,909 3,980,741

’20년 21,580,496 9,461,073 4,286,553 3,793,556 17,541,182 4,039,314

증감률 (1.5) (2.6) (-0.2) (1.0) (1.5) (1.5) 

매
출
액

’19년 56,295,399 9,548,951 5,725,692 11,262,905 26,537,548 29,757,852

’20년 56,599,655 9,688,748 5,676,472 11,367,800 26,733,019 29,866,636

증감률 (0.5) (1.5) (-0.9) (0.9) (0.7) (0.4) 

자료: 2020년 기준 중소기업기본통계(중소벤처기업부)
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● ‌�전반적인 매출액 감소에도 중소기업 중 33.9%, 대기업 중 42.9%는 전년보다 매출액이 

증가하였다. 한편 2019년에 존재한 중소기업의 11.1%, 대기업의 2.4%는 2020년에 

존재하지 않는 것으로 나타났다.

“중기업의 매출액은 감소한 반면, 소상공인과 소기업의 매출액은 증가”

● ‌�기업규모별로 보면 코로나19에도 불구하고 2019년 소상공인은 매출액이 1.5% 증가

하였고, 소기업은 2.2% 증가하였으나, 중기업은 매출액이 4.8% 감소하였다.

● ‌�2019년 대비 2020년 매출액이 증가한 기업 비율은 소기업이 44.3%로 가장 크고, 

중기업이 38.5%이며, 소상공인이 33.3%로 가장 작았다. 한편 2019년 기준 소상공인 중 

11.5%, 소기업 중 5.1%, 중기업 중 3.8%는 2020년에 존재하지 않았다.

연결하고 2019년에 존재한 기업(이하 2019년 기준 패널)의 2020년 현황을 살펴보았다. 

분석 중 기업규모, 산업 등은 2019년 기준을 따른다.

Ⅱ. 매출액 변화

“중소기업의 전체 매출액은 1.0% 감소하였으나, 중소기업 중33.9%는 전년

보다 매출액 증가”

● ‌�2019년 중소기업의 매출액은 2019년 2,654조 원, 2020년 2,626조 원으로 전년 대비 

1.0%가 감소하였다. 반면 2019년 기준 대기업의 2019년 매출액은 2,976조 원, 2020년 

매출액은 2,922조 원으로 전년 대비 1.8%가 감소한 것으로 나타나, 중소기업이 대기업

보다 매출액이 적게 감소하였다.

❖ ‌�분석개요: 중소기업 기본통계 내 기업체의 2019년과 2020년 정보 연결, 2019년에 존재한 기업만을 

대상으로 2020년 변화 분석(이하 2019년 존재 기업)

    - ‌�기업규모 : 기업통계등록부(통계청)를 기반으로 「중소기업기본법」에 따라 기준 연도 3년 평균매출액과 

종사자수를 기준으로 규모(소상공인, 소기업, 중기업, 대기업)를 구분하며, 대기업에는 매출액 기준

으로 중소기업 범위초과, 중견기업, 공시대상기업, 상호출자제한기업 등이 포함됨 ( *비영리기업, 외국

법인, 산업분류상 공공행정, 가구내고용, 국제 및 외국기관 제외)

    - ‌�매출액과 종사자수 변화로 매년 기업규모 변동가능, 동 분석에서는 기업규모별로 두 개년 매출액을 

비교하기 위해 2019년 기업규모를 기준으로 분석

[표 2] 2019년 존재 기업 매출액
(단위: 개, 억 원, %)

2019년 존재기업 매출액

구분 기업수 2019년 2020년 전년 대비 증감율

합계 6,898,958 56,295,399 55,478,099 -1.5

중소기업 6,890,203 26,537,548 26,261,098 -1.0

대기업 8,755 29,757,852 29,217,001 -1.8

 

[표 3] 개별기업의 매출액 증감 비중
(단위: %)

2019년 존재 기업 전체 증가 동일 감소 폐업 기타1)

중소기업 100.0 33.9 5.4 39.2 11.1 10.4

대기업 100.0 42.9 0.4 51.1 2.4 3.1

주: 2019~2020년 모두 매출액이 없거나, 2019~2020년 동일기업으로 연결되지 못한 기업.

 

[표 4] 기업규모별 매출액
(단위: 개, 억 원, %)

2019년 존재 기업 매출액

구분 기업수 2019년 2020년 전년 대비 증감

합계 6,890,203 26,537,548 26,261,098 -1.0

소상공인 6,445,316 9,548,951 9,692,207 1.5

소기업 344,611 5,725,692 5,851,080 2.2

중기업 100,276 11,262,905 10,717,810 -4.8

[표 5] 기업규모별 개별기업의 매출액 증감 (구성비)
(단위: %)

구분　 전체 증가 동일 감소 폐업 기타*

소상공인 100.0 33.3 5.8 38.3 11.5 11.1

소기업 100.0 44.3 0.3 50.1 5.1 0.1

중기업 100.0 38.5 0.1 57.3 3.8 0.3

* 주: 2019~2020년 모두 매출액이 없거나, 2019~2020년 동일기업으로 연결되지 못한 기업.
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Ⅲ. 종사자수 변화

“모든 기업규모에서 전년 대비 종사자수 감소, 특히 소기업에서 종사자수 

감소가 큼”

● ‌�종사자수 변화를 보면 중소기업은 3.9%, 대기업은 1.4% 감소한 것으로 나타나, 중소기업 

종사자수 감소율이 대기업보다 컸다.

● ‌�기업규모별로 종사자수 변화를 살펴보면 소상공인은 1.8%, 소기업은 8.7%, 중기업은 

3.5% 감소하여, 모든 기업규모에서 종사자수가 감소한 것으로 나타났다.

“예술·스포츠·여가, 숙박·음식점, 교육서비스 등 방역조치 대상 산업의 

중소기업 매출액 감소율이 큼”

● ‌�산업별로 중소기업 매출액 변화를 살펴보면, 예술·스포츠·여가, 숙박·음식점, 

교육서비스, 광업, 사업시설관리, 개인서비스, 제조업, 운수창고, 보건·사회복지, 

도·소매, 건설 등의 산업에서는 전년보다 매출액이 감소하였으며, 수도·하수·

폐기물, 농림어업, 전문·과학·기술, 정보통신, 금융보험, 전기·가스·증기, 부동산 등 

산업에서는 전년보다 매출액이 증가하였다.

● ‌�코로나19에 따른 방역대책 등으로 산업이 전반적으로 침체되었음에도 중소기업 중 

예술·스포츠·여가 산업의 24.8%, 숙박·음식점 산업의 33.9%, 교육서비스 산업의 

28.3%에 해당하는 기업의 매출액이 증가하였다. 특히 수도·하수·폐기물 산업 중 

절반에 가까운 46.3%의 기업이 전년보다 매출액이 증가한 것으로 나타났다.

[표 6] 산업별 중소기업 매출액
(단위: 개, 억 원, %)

2019년 존재기업 매출액

산업 기업수 ‘19년 ‘20년 전년대비증감

예술·스포츠·여가 145,326 178,477 146,144 -18.1

숙박·음식점 816,184 1,311,443 1,119,755 -14.6

교육서비스 223,578 200,343 175,204 -12.5

광업 2,647 27,408 25,231 -7.9

사업시설관리 150,309 604,573 558,587 -7.6

개인서비스 375,707 304,197 283,128 -6.9

제조업 576,574 7,129,693 6,978,012 -2.1

운수창고 614,193 1,054,305 1,033,815 -1.9

보건·사회복지 77,731 682,948 671,326 -1.7

도소매 1,661,902 8,950,739 8,842,894 -1.2

건설업 484,270 3,034,103 2,998,306 -1.2

수도·하수·폐기물 11,294 184,138 186,041 1.0

농림어업 88,446 230,734 243,697 5.6

전문·과학·기술 222,078 792,138 847,183 6.9

정보통신 125,138 634,250 682,195 7.6

금융보험 53,380 248,450 283,365 14.1

전기·가스·증기 94,188 42,735 50,268 17.6

부동산 1,167,258 926,875 1,135,949 22.6

전체 6,890,203 26,537,548 26,261,098 -1.0

[표 7] 산업별 중소기업의 개별기업의 매출액 증감 (구성비)
(단위: %)

산업 전체 증가 동일 감소 폐업 기타1)

예술·스포츠·여가 100.0 24.8 2.2 48.0 17.3 7.6

부동산 100.0 24.9 17.9 23.9 7.5 25.8

교육서비스 100.0 28.3 2.5 46.1 12.7 10.4

금융·보험 100.0 29.7 2.5 30.1 11.2 26.5

사업시설관리 100.0 33.0 2.7 40.5 13.4 10.3

개인서비스 100.0 33.3 6.3 45.0 10.9 4.5

농림어업 100.0 33.6 1.7 29.1 6.6 29.0

숙박·음식 100.0 33.9 2.1 45.0 17.4 1.6

보건·사회복지 100.0 34.3 1.0 57.8 5.3 1.6

도·소매 100.0 35.1 2.1 39.9 13.2 9.8

운수·창고 100.0 36.2 7.1 44.6 9.1 3.0

정보통신 100.0 37.7 2.6 33.0 10.2 16.4

제조업 100.0 39.3 1.9 48.2 7.2 3.4

광업 100.0 39.8 1.7 32.0 10.2 16.3

전문·과학 100.0 40.2 1.8 36.4 9.6 12.1

전기·가스·증기 100.0 41.3 2.8 20.4 9.9 25.6

건설 100.0 43.7 1.3 41.2 8.7 5.0

수도·하수·폐기물 100.0 46.3 1.2 41.5 5.7 5.3

전체 100.0 33.9 5.4 39.2 11.1 10.4

* 주: 2019~2020년 모두 매출액이 없거나, 2019~2020년 동일기업으로 연결되지 못한 기업.
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● ‌�산업별로 살펴보면 숙박·음식점(-14.5%), 예술·스포츠·여가(-10.7%), 개인서비스

(-7.0%) 등의 산업에서 중소기업 종사자수 감소율이 컸다. 종사자수 증감 방향과 매출액 

증감 방향은 대부분 산업에서 유사한 경향을 보였다.

● ‌�반면 교육서비스 산업은 매출액 감소율(-12.5%)에 비하여 종사자수 감소율(-2.5%)이 

작았다. 교육서비스 산업은 코로나19로 매출액이 많이 감소한 것에 비해 종사자를 많이 

줄이지는 않았던 것으로 보인다. 

“2019~2020년 모두 활동*한 중소기업 중 숙박·음식점, 예술·스포츠·여가, 

개인서비스 산업 등에서 평균 종사자수 감소”

 * ‌�생산활동을 유지하는 기업의 종사자수 변화를 보기 위하여 2019년과 2020년 모두 매출액이 있는 기업만으로 종사자수 분석 (폐업기업 제외)

● ‌�2019~2020년에 활동한 중소기업의 2020년 기업체당 종사자수(평균 종사자수)는 보건·

사회복지(8.6명), 수도·하수·폐기물(8.5명), 사업시설관리서비스업(8.2명)의 순으로 

높으며, 전기·가스·증기(1.1명), 부동산업(1.3명), 개인서비스(1.6명)의 순으로 낮다. 

[표 8] 기업규모별 종사자수
(단위: 개, 명, %)

2019년 존재기업 종사자수

기업규모 기업수 2019년 2020년 증감

전체 6,898,958 21,254,650 20,523,266 -3.4 

소상공인 6,445,316 9,223,529 9,058,076 -1.8

소기업 344,611 4,294,995 3,919,206 -8.7

중기업 100,276 3,755,385 3,622,445 -3.5

중소기업 6,890,203 3,980,741 3,923,539 -3.9

대기업 8,755 17,273,909 16,599,727 -1.4

[표 9] 산업별 중소기업 종사자 수
(단위: 개, 명, %)

2019년 존재기업 종사자수

산업 기업수 2019년 2020년 전년대비증감

숙박·음식점 816,184 1,827,996 1,562,963 -14.5

예술·스포츠·여가 145,326 249,204 222,606 -10.7

개인서비스 375,707 594,094 552,448 -7.0

사업시설관리 150,309 1,042,251 975,900 -6.4

광업 2,647 11,277 10,583 -6.2

도소매 1,661,902 3,265,426 3,121,863 -4.4

건설업 484,270 1,779,686 1,722,052 -3.2

보건·사회복지 77,731 646,132 627,093 -2.9

교육서비스 223,578 351,652 342,724 -2.5

부동산업 1,167,258 1,405,825 1,381,574 -1.7

제조업 576,574 3,315,190 3,264,708 -1.5

운수창고 614,193 1,055,470 1,045,699 -0.9

금융보험 53,380 139,388 139,106 -0.2

전기·가스·증기 94,188 99,016 99,617 0.6

전문·과학·기술 222,078 785,088 798,823 1.7

농림어업 88,446 144,435 147,603 2.2

수도·하수·폐기물 11,294 84,521 86,663 2.5

정보통신 125,138 477,258 497,702 4.3

전체 6,890,203 17,273,909 16,599,727 -3.9

[표 10] 2019~2020년 활동 기업의 평균 종사자수
(단위: 개, 명)

산업 기업수
종사자 수 평균 종사자(종사자수/기업수)

2019년 2020년 2019년 2020년 차이

보건·사회복지 72,358 616,997 622,158 8.5 8.6 0.1

수도·하수·폐기물 10,050 82,524 85,448 8.2 8.5 0.3

사업시설관리 114,571 950,916 941,860 8.3 8.2 -0.1

제조업 515,579 3,174,669 3,209,047 6.2 6.2 0.1

광업 1,944 10,197 9,967 5.2 5.1 -0.1

정보통신 91,780 436,772 464,964 4.8 5.1 0.3

전문·과학·기술 174,010 724,046 752,003 4.2 4.3 0.2

건설업 417,720 1,686,647 1,661,132 4.0 4.0 -0.1

금융보험 33,221 117,680 119,280 3.5 3.6 0.0

도소매 1,280,589 2,801,745 2,764,760 2.2 2.2 0.0

숙박·음식점 661,443 1,555,154 1,420,543 2.4 2.1 -0.2

농림어업 56,885 110,898 115,791 1.9 2.0 0.1

운수창고 539,888 972,698 982,262 1.8 1.8 0.0

교육서비스 171,861 291,022 295,157 1.7 1.7 0.0

예술·스포츠·여가 109,034 203,186 189,205 1.9 1.7 -0.1

개인서비스 317,713 520,785 503,617 1.6 1.6 -0.1

부동산업 779,299 1,006,812 1,006,262 1.3 1.3 0.0

전기·가스·증기 60,726 65,415 66,239 1.1 1.1 0.0

전체 5,408,671 15,328,163 15,209,695 2.8 2.8 0.0
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Ⅴ. 시사점

● ‌�본 분석은 매출액 등의 변동에 따른 기업규모 이동 효과를 통제하고, 코로나19가 중소

기업에 미친 영향을 개별기업 단위에서 파악하기 위하여 실시되었다. 

● ‌�분석결과를 보면, 2019년 존재 중소기업의 2020년 매출액은 예술·스포츠·여가(-18.1%), 

● ‌�2019~2020년에 활동한 중소기업 중 숙박·음식점, 예술·스포츠·여가, 개인서비스 

산업의 평균 종사자수는 전년 대비 감소하였다. 이들 산업은 코로나19의 영향을 많이 받은 

산업으로, 기업이 존속한 경우에도 종사자수를 줄이며 기업을 유지한 것으로 보인다.

Ⅳ. 기업규모 변화

“예술·스포츠·여가, 숙박·음식점 산업은 소기업·중기업·대기업에서 

소상공인으로 이동한 비율이 높음”

● ‌�2019년 소상공인에서 2020년 소기업·중기업·대기업으로 기업규모가 상승한 기업은 7만 

3,573개인 반면 소기업·중기업·대기업에서 소상공인으로 하락한 기업은 7만 8,657개로 

기업규모가 상승한 기업보다 하락한 기업이 더 많다.

● ‌�특히 예술·스포츠·여가, 숙박·음식점, 사업시설관리서비스, 개인서비스 등 코로나19 

방역조치 대상이 된 산업에서는 타 산업에 비해서 기업규모가 상승한 기업보다 기업규모가 

하락한 기업이 많았다. 

● ‌�2020년 기준 중소기업 기본통계를 보면 코로나19에도 불구하고 숙박·음식점(소상공인) 

산업의 매출액이 전년 대비 2.8% 증가하였다. 그러나 2019~2020년 기업규모 이동을 분석한 

결과, 이러한 변화는 소상공인이 성장한 결과라기보다는 2019년에 소기업·중기업·

대기업이었던 기업이 매출액 감소로 2020년에 소상공인으로 이동한 것이 영향을 미친 

결과로 보인다.

● ‌�2019년 존재 소상공인은 매출액이 1.5% 증가하였으나, 예술·스포츠·여가(–23.0%), 

교육서비스(–13.5%), 숙박·음식점(–11.2%) 등의 산업에서는 매출액이 감소하였다.

[표 11] 2019년 대비 2020년 산업별 기업규모 이동 현황
(단위: 개, %)

산업
(A.상승) 소상공인 → 

소기업, 중기업, 대기업
(B.하락) 소기업, 중기업, 대기업 

→ 소상공인
A.상승/B.하락 비율　

(A/B*100)

예술·스포츠·여가 793 1,406 56.4

숙박·음식점 10,969 19,165 57.2

사업시설관리 2,455 3,518 69.8

개인서비스 1,484 2,036 72.9

보건·사회복지 2,564 3,091 83.0

전기·가스·증기 51 61 83.6

도소매 19,066 21,716 87.8

수도·하수·폐기물 379 414 91.5

광업 36 39 92.3

교육서비스 1,792 1,708 104.9

건설업 8,199 7,512 109.1

부동산업 2,906 2,485 116.9

전문·과학·기술 4,957 4,226 117.3

정보통신 2,789 2,267 123.0

금융보험 589 473 124.5

농림어업 855 586 145.9

제조업 11,492 7,186 159.9

운수창고 2,197 768 286.1

전체 73,573 78,657 93.5

[표 12] 2019년 대비 2020년 산업별 소상공인 매출액 증감
(단위: %)

전체
예술·스포츠·

여가

교육

서비스

  숙박·

음식점

  보건·

사회복지

개인

서비스
제조업

매출액 증감율 1.5 -23.0 -13.5 -11.2 -5.6 -4.9 -3.0

‌�개별기업 단위에서 2019년 기준 기업규모와 2020년 기준 기업규모를 비교하여, 2019년과 2020년의 

기업규모 이동 현황을 분석함
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숙박·음식점(-14.6%), 교육서비스(-12.5%) 등의 산업에서 전년대비 감소하여 전체 

산업의 매출액은 –1.0%를 기록하였다. 그러나 전반적인 매출액 감소에도 불구하고, 

매출액이 증가한 기업이 33.9%나 있는 것으로 나타났다.

● ‌�2019년 존재 중소기업의 2020년 종사자수는 모든 기업규모에서 전년대비 감소하여 

-3.9%를 나타냈으며, 매출액보다 감소율이 더 컸다. 코로나19의 영향으로 중소기업은 

매출액보다 종사자수에 더 민감하게 반응한 것으로 보인다.  

● ‌�또한 매출액과 종사자수 변동에 따라 기업규모가 이동하였는지를 분석한 결과, 예술·

스포츠·여가, 숙박·음식점, 사업시설관리, 개인서비스 등의 산업에서는 기업규모가 

상승한 기업보다 하락한 기업이 많았다. 

● ‌�매년 매출액과 종사자수가 변동되어 기업규모가 이동할 수 있으므로 중소기업 규모별로 

경제적 영향을 정확히 파악하기 위해 중소벤처기업부에서는 중소기업 기본통계를 활용

하여 본 분석과 같은 동태적 분석을 지속적으로 실시할 예정이다.

● ‌�「중소기업 기본통계」는 기업통계등록부(통계청)를 기반으로 중소벤처기업부에서 작성하는 

국가승인통계이며, 본 분석은 정책적 활용 등을 위해 중소기업 기본통계를 이용해 코로나19가 

개별기업에 미친 영향을 상세히 분석한 결과임

코 로 나 1 9 가  중 소 기 업 에  미 친  영 향


